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1. CONTEXTO E OBJETIVOS

O presente relatdrio se refere ao Produto 4 (P4) previsto no Termo de Referéncia do
Edital de Licitagdo LP n° 22.002 que integra o contrato n°® 02/2023, celebrado entre a
Companhia de Transportes do Estado da Bahia - CTB e a Empresa Houer Consultoria
e Concessobes LTDA.

Conforme o termo de referéncia supracitado, o escopo de verificagao inclui:

i. aferir e certificar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA na OPERACAO do SISTEMA METROVIARIO DE
SALVADOR E LAURO DE FREITAS — SMSL, calculando as contraprestagoes
pecuniarias estabelecidas no ambito do CONTRATO DE CO NCESSAO. As
avaliacbes serdo realizadas em consonancia com o disposto no Anexo 6 —
SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO do CONTRATO DE
CONCESSAO e o Manual de Procedimentos de Avaliagdo de Desempenho
aprovado pelas Partes em 12/03/2021, considerando eventuais termos aditivos
ja celebrados;

ii. avaliar, mediante provocacao, pleitos de possiveis reequilibrios econdmico-
financeiros do CONTRATO DE CONCESSAO e revisar o fluxo de caixa
marginal, observadas as disposigbes contidas na subclausula 26.10 do
CONTRATO DE CONCESSAO;

iii. verificar e certificar os calculos de reajuste dos valores consignados no
CONTRATO DE CONCESSAO, observadas as disposicdes contratuais
pertinentes;

iv. apurar e certificar anualmente o inventario dos BENS VINCULADOS
apresentado pela Concessionaria;

v. avaliar os registros das informagdes geradas pela CONCESSIONARIA
relativas a comercializagéo, bilhetagem, custddia, liquidagao, distribuigcdo e
Clearing, apurando e certificando o compartilhamento dos riscos assumidos
entre as Partes em relagdo ao Agente de Liquidacdo e a Demanda de
Passageiros Projetada e Realizada;
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vi. apurar e certificar o compartilhamento das RECEITAS EXTRAORDINARIAS
conforme clausula 23.9 do CONTRATO DE CONCESSAO, bem como avaliar
a definicdo do percentual de compartilhamento de receitas ndo explicitadas na

referida subclausula;

vii.  verificar e acompanhar a eficacia e a eficiéncia das acdes desempenhadas pela
CONCESS IONARIA na MANUTENCAO do SMSL, baseado no Plano de
Manutengdo e em consonancia com o disposto nos Anexos 5 e 6 do
CONTRATO DE CONCESSAO.

Este relatorio faz parte do escopo de verificagdo e corresponde ao Produto 4 (P4):
Relatério mensal de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de
desempenho apurados pela Concessionaria no ambito do Sistema de Avaliacdo de

Desempenho, de periodicidade mensal, referente ao més de julho/2025.
2. 0 ESCOPO DO RELATORIO

O presente relatério tem como objetivo relatar as avaliagbes realizadas pelo
Verificador Independente acerca do cumprimento do Contrato pela Concessionaria e
da qualidade dos servigos prestados. Estas avaliagbes correspondem ao Item i do
escopo de verificacdo independente destacado no topico 1 - CONTEXTO E
OBJETIVOS deste documento.

Com isso, esse relatério contém os seguintes componentes:

e Calculo dos indicadores de desempenho previstos nos quatro grupos
(operagao, seguranga, satisfagdo do usuario e manutengcéo) e
consequentemente da Nota parcial Mensal de Desempenho de todos os
grupos (NDP);

e Calculo da Nota final de Desempenho Anual (ND) a cada conclusao de 12
meses da operacgao plena do SMSL (margo a fevereiro), indicando os
impactos no calculo da Parcela Variavel devida a Concessionaria no ambito
do total de pagamentos a titulos de contraprestagdes;

e Realizagao de reunides com a Concessionaria, CTB e Poder Concedente

para a avaliagdo dos resultados e possiveis evidéncias e justificativas
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apresentadas pela Concessionaria, bem como apontamento de provaveis

causas para divergéncias identificadas.
3. CALCULO E AFERIGAO DOS INDICADORES
3.1.METODOLOGIA DOS CALCULOS

Conforme o Anexo 6 — Sistema de Avaliacdo de Desempenho — do contrato de
Concessao n°01/2013, os indicadores de desempenho previstos para o SMSL sao

divididos em quatro grupos, conforme figura 1.

Figura 1 - Grupos de Indicadores

OPERACAO

SATISFACAO AO |V
USUARIO

MANUTENCAO

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Cada Grupo tera uma Nota Parcial de Desempenho Mensal, para todo o sistema
metroviario, sendo essa nota obtida pela média aritmética das notas conferidas a cada

indicador de desempenho intragrupo.

Figura 2 - Composigdo da NDP Mensal de Desempenho de Todos os Grupos com valores maximos

“indicador_| Peso | Nota | Indicador | Peso | ota |
R | % o]
~wm | % [0
o | % oo

:
—esu | w0

—owe [ % w0
—oee | % | w0

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

1,

A Nota Parcial de Desempenho Mensal de Todos os Grupos (NDP), para todo o
sistema metroviario, sera a média ponderada das Notas Parciais de Desempenho
Mensal de cada grupo (NG1 a NG4). A Nota Final de Desempenho Anual (ND) sera
fruto da média aritmética de doze Notas Finais de Desempenho Mensal (NDP).

O quadro a seguir apresenta as diretrizes do contrato de Concessé&o para o calculo da
Nota parcial de Desempenho de todos os Grupos, que compde a Nota Final de

Desempenho Anual.
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Figura 3 - Diretrizes para calculo da NDP

— Descrigdo do Indicador
Essa Nota, de carater mensal, é obtida pela média ponderada dos valores médios também mensais obtidos para os
indicadores dos Grupos | a IV (NG1 a NG4), apresentados anteriormente, com duas casas decimais, para todo o sistema. A
Nota esta fixada numa escala de 0 a 10, com os arredondamentos seguindo o padrao normativo da ABNT.

Férmula de Calculo
NDP = (3 X NG1)+ (2 X NG2) + (4 X NG3) + NG4

Fonte: Anexo 6 do Contrato de Concessao

4. RESULTADOS DA APURAGAO

O escopo deste relatorio trata do més de julho de 2025, 5° (quinto) més do sétimo

ano operacional, tendo em vista o inicio da operacdo do SMSL em marco de 2019,

os indicadores de Desempenho devem, a partir de entdo serem apurados como um

todo, impactando no calculo da Contraprestagao Mensal Efetiva.

Figura 4 - Apuragao dos indicadores que compdem a Nota Parcial Mensal de Desempenho
de todos os grupos referente a julho de 2025

I T

o[ o | o0
—owm [ = [
e | | o

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

NDP: 9,00
NG3 40% ITAP 13,30% m
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Na figura 3 é apresentada a Nota Parcial Mensal de Desempenho de todo os grupos
para o periodo em questdo, conforme diretrizes do Contrato de Concessédo e

alteracdes realizadas a partir do termo aditivo n°2:

‘A Avaliagdo de Desempenho devera ser realizada imediatamente apos
o inicio da OPERACAO TRANSITORIA. Entretanto, a aplicagdo da Nota
de Desempenho Anual na CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
somente ocorrerd um ano apos a OPERACAO PLENA de cada LINHA
(1e2).

O quadro a seguir apresenta a apuragdo da NDP para ambas as linhas para a

competéncia de julho de 2025:

Apuracao do Verificador

NDP = (3X NG1) + (2X NG2) + (4 X NG3) + NG4

NDP =(3X1,00)+ (2X0,50)+ (4X 1,00) + 1,00
NDP = 3,0+ 1,00 + 4,00 + 1,00

NDP = 9,00

A Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos, conforme diretrizes do
Contrato de Concesséao, € composta por nove indicadores divididos em quatro grupos

que serao descritos nas proximas secgoes.
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5. AFERIGAO DOS RESULTADOS
5.1.GRUPO | - OPERAGAO
5.1.1. Indicador da Regularidade do Intervalo Entre trens (IRIT)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

— Descrigdo do Indicador
| Monitora a regularidade e a quantidade de lugares ofertados, medindo a regularidade de intervalo, com valor final
| compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais

|

—  Apuragdo dos Dados

I Realizada diariamente, considerando a relagdo entre a média das medigdes do intervalo realizado entre trens na estagao
| inicial da interestagao mais carregada da Linha 1 e da Linha 2, e o intervalo entre trens programado, nos horarios definidos
pelo contrato. A medi¢ao da quantidade de intervalos entre trens foi considerada entre a passagem do primeiro trem e a
passagem do Gltimo trem, dentro da faixa horaria em medigdo, conforme estabelecido pelo Termo Aditivo n° 04 do contrato.

= Férmula de Célculo

IRITorivao = IRIT obtido para o periodo de medicio
IRIT, = & Q.= quantidade de intervalos realizados até 1.2 vezes o tempo do intervalo programado no
peviodo Qp periodo de medicio;

Q, = quantidade total de intervalos programados no periodo de medicio.

_ tw1 IRITperiodo; IRIT,,, rioa0, = IRIT do periodo no dia em questio
RITgia =—"—"—7—"—"  IRITy, = IRIT nodia
n = mumero de periodos de medigio no dia em questio

0, valor calculado < 0,90

:l__., IRIT 4jq, IRITyi,, = IRIT do dia no més em questio
= 1, valor calculado = 0,90

IRIT =~ d = mimero de dias no més em questio

IRI'I'{
d

De acordo com o Anexo 6 o intervalo do trem € definido como sendo “o intervalo de
tempo compreendido entre o instante da abertura de portas de um trem e o instante

da abertura de portas do trem anterior na mesma plataforma”.

Como no sistema de sinalizagdo da Concessionaria (VICOS) nio é possivel que se
obtenha de forma automatica os registros dos instantes de abertura das portas dos
trens, sendo assim, o manual de apuragcao de desempenho definiu que o intervalo
entre trens podera ser medido como o intervalo entre o instante de partida de um trem

até o instante de partida do trem seguinte na mesma plataforma.
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A seguir apresentamos a apuragao do indicador para o més de julho.

Tabela 1- Apuragao do IRIT para a Linha 1

Linha 1 |
DATA RIT PICO PICO VALE VALE VALE
MATUTINO | VESPERTINO MATUTINO NOTURNO VESPERTINO
01/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
02/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
03/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
04/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/07/2025 | 0,97 0,89 N/A 1,00 1,00 1,00
06/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
07/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
09/07/2025 | 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
10/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/07/2025 | 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
12/07/2025 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
13/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
14/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16/07/2025 | 0,96 0,94 0,88 1,00 1,00 1,00
17/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18/07/2025 | 0,95 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00
19/07/2025 | 0,97 0,89 N/A 1,00 1,00 1,00
20/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
21/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
22/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23/07/2025 | 0,96 0,82 1,00 1,00 1,00 1,00
24/07/2025 | 0,99 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
25/07/2025 | 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
26/07/2025 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
27/07/2025 | 0,88 N/A 1,00 1,00 0,50 1,00
28/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
29/07/2025 | 0,96 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00
30/07/2025 | 0,94 1,00 1,00 1,00 0,71 1,00
31/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

SOMA - IRIT LINHA 1 30,55

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Tabela 2 - Apuragao do IRIT para a Linha 2

— - PICO PICO VALE VALE VALE
MATUTINO | VESPERTINO | MATUTINO NOTURNO | VESPERTINO
01/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
02/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
03/07/2025 | 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
04/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/07/2025 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
07/07/2025 | 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
08/07/2025 | 0,99 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
09/07/2025 | 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
10/07/2025 | 0,97 1,00 0,87 1,00 1,00 1,00
11/07/2025 | 0,97 1,00 0,87 1,00 1,00 1,00
12/07/2025 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
13/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
14/07/2025 | 0,94 0,81 0,87 1,00 1,00 1,00
15/07/2025 | 0,92 0,81 0,80 1,00 1,00 1,00
16/07/2025 | 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
17/07/2025 | 0,99 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
18/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19/07/2025 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
20/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
21/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
22/07/2025 | 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
23/07/2025 | 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
24/07/2025 | 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
25/07/2025 | 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
26/07/2025 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
27/07/2025 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
28/07/2025 | 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
29/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
30/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/07/2025 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

SOMA - IRIT LINHA 2

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

14

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS

Rodovia Januario Carneiro, n® 8780,  Cuiabd/MT Rio de janeiro/R/ /\
Salas n° 1106 e 1107, Bairro Vilada  Fortaleza/CE Salvador/BA /A\

Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG  Séo Paulo/SP

grupohouer

company/houer

= grupohouer
Impactando Geracdes grupohouer

~088

houer.com.br



o
QB HOUER
Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagao e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

Na tabela 3, a seguir, é apresentado o valor do IRIT para o SMSL.:

Tabela 3- IRIT para as Linha 1 e 2

Linha1e 2
DATA Linha | Linha IRIT
1 2 DIA

01/07/2025| 1,00 1,00 1,00
02/07/2025| 1,00 1,00 1,00
03/07/2025| 1,00 0,99 1,00
04/07/2025| 1,00 1,00 1,00
05/07/2025| 0,97 1,00 0,99
06/07/2025| 1,00 1,00 1,00
07/07/2025| 1,00 0,99 1,00
08/07/2025| 1,00 0,99 1,00
09/07/2025| 0,99 0,99 0,99
10/07/2025( 1,00 0,97 0,99
11/07/2025( 0,99 0,97 0,98
12/07/2025( 1,00 1,00 1,00
13/07/2025( 1,00 1,00 1,00
14/07/2025( 1,00 0,94 0,97
15/07/2025( 1,00 0,92 0,96
16/07/2025| 0,96 0,99 0,98
17/07/2025( 1,00 0,99 1,00
18/07/2025| 0,95 1,00 0,98
19/07/2025( 0,97 1,00 0,99
20/07/2025| 1,00 1,00 1,00
21/07/2025| 1,00 1,00 1,00
22/07/2025| 1,00 0,99 1,00
23/07/2025| 0,96 0,99 0,98
24/07/2025| 0,99 0,99 0,99
25/07/2025| 0,99 0,99 0,99
26/07/2025| 1,00 1,00 1,00
27/07/2025| 0,88 1,00 0,94
28/07/2025| 1,00 0,99 1,00
29/07/2025| 0,96 1,00 0,98
30/07/2025| 0,94 1,00 0,97
31/07/2025| 1,00 1,00 1,00

MEDIA IRIT DIA LINHA 1 E 2 0,99

SOMA IRIT DIA LINHA 1 E 2 30,68
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Sendo assim o valor do IRIT para o SMSL é:

Apuracao do Verificador

30,68 >0,90
IRITSMSL . 311RITDIA e T = 0,99 — 1,00

=31

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do IRIT referentes ao
7° ano operacional:

Tabela 4 - Acompanhamento mensal dos valores do IRIT

Acompanhamento

Periodo Valor IRIT
margo/25 0,97 1,00
abril/25 0,97 1,00
maio/25 0,98 1,00
junho/25 0,98 1,00
julho/25 0,99 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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5.1.2. Indicador do Cumprimento da Oferta de Trens (ICOT)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrig¢do do Indicador
Monitora o cumprimento do planejamento diario da oferta com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas
casas decimais

___ Apuragio dos Dados
Realizada diariamente por meio da relacao entre o nimero de viagens realizadas e o nimero de viagens programadas, em

ambas as linhas. Entende-se por viagem o percurso completo, em servico, do trem de uma estacgao a outra, considerando os
periodos e horarios para afericao do indicador serdo os picos e vales, como definido na tabela 5.1 do Anexo 6 do Contrato de

Concessao.
T IcoT
T 1COT,, .. indicador do cumprimento da oferta de trens;
1COT yeriodo = T T, = quantidade de trens realizados no periodo de medigio;
p T, = quantidade total de programados no periodo de medigio.

1COT 411040, = 1COT do periodo no dia em questio

S B0 il rem
ICOT i = Si=1_~7 periodo;  |COTy4q = ICOT no dia

n n = nimero de perfodos de medi¢io no dia em questio
Q" T 1 .
1COT = Li=1 1CO0Tyiq, ICOTy;,, = ICOT do dia no més em questio 1cor 0, valor calculado < 0,90
d d = mimero de dias no més em questio 1, valor calculado = 0,90

De acordo com o Anexo 6, o indicador apurado diariamente por meio da relagéo entre
0 numero de viagens realizadas e o numero de viagens programadas, em ambas as
linhas. Entende-se por viagem o percurso completo, em servico, do trem de uma

estacao terminal a outra.

A base de dados desse indicador € o mesmo do IRIT, fornecidos pelo sistema VICOS

da Concessionaria.
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Tabela 5 - Apuragao do ICOT para a Linha 1

Linha 1
DATA s | @@ | i | msestine | e | romime ESRRTIG
01/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
02/07/2025 |LINHA 1] 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
03/07/2025  |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
04/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/07/2025  |LINHA 1] 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/07/2025  |LINHA 1] 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
07/07/2025  |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
00/07/2025  |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
13/07/2025  |LINHA 1| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
14/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/07/2025  |LINHA 1| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
20/07/2025 |LINHA 1] 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
21/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
22/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
25/07/2025  |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
26/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
27/07/2025 |LINHA 1] 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
28/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20/07/2025  |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
30/07/2025  |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/07/2025 |LINHA 1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

SOMA ICOT LINHA 1 31,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Tabela 6- Apuragao do ICOT para a Linha 2

Linha 2
AT T e o NOTIENG VES-ERING
01/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
02/07/2025 |LINHA2| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
03/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
04/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/07/2025 |LINHA2| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
07/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
09/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
13/07/2025 |LINHA2| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
14/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
20/07/2025 |LINHA 2| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
21/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
22/07/2025 |LINHA 2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
25/07/2025 |LINHA2| 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
26/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
27/07/2025 |LINHA2| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
28/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
30/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/07/2025 |LINHA2| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

SOMA ICOT LINHA 2 30,99

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

19

BELO HORIZONTE/MG

NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS

grupohouer

Rodovia Januario Carneiro, n® 8780,  Cuiabd/MT Rio de janeiro/R/ /A company/houer
Salas n° 1106 e 1107, Bairro Vilada  Fortaleza/CE Salvador/BA A
Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG  Séo Paulo/SP

= grupohouer
Impactando Geracdes grupohouer

~088

houer.com.br



o
QB HOUER
Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagao e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

Tabela 7 - Apuragao do ICOT paraalLinha1e2

DATA Linha 1 Linha 2 ‘ ICOT DIA
01/07/2025 1,00 1,00 1,00
02/07/2025 1,00 1,00 1,00
03/07/2025 1,00 1,00 1,00
04/07/2025 1,00 1,00 1,00
05/07/2025 1,00 1,00 1,00
06/07/2025 1,00 1,00 1,00
07/07/2025 1,00 1,00 1,00
08/07/2025 1,00 1,00 1,00
09/07/2025 1,00 1,00 1,00
10/07/2025 1,00 1,00 1,00
11/07/2025 1,00 1,00 1,00
12/07/2025 1,00 1,00 1,00
13/07/2025 1,00 1,00 1,00
14/07/2025 1,00 1,00 1,00
15/07/2025 1,00 1,00 1,00
16/07/2025 1,00 1,00 1,00
17/07/2025 1,00 1,00 1,00
18/07/2025 1,00 1,00 1,00
19/07/2025 1,00 1,00 1,00
20/07/2025 1,00 1,00 1,00
21/07/2025 1,00 1,00 1,00
22/07/2025 1,00 1,00 1,00
23/07/2025 1,00 1,00 1,00
24/07/2025 1,00 1,00 1,00
25/07/2025 1,00 0,99 1,00
26/07/2025 1,00 1,00 1,00
27/07/2025 1,00 1,00 1,00
28/07/2025 1,00 1,00 1,00
29/07/2025 1,00 1,00 1,00
30/07/2025 1,00 1,00 1,00
31/07/2025 1,00 1,00 1,00

SOMA ICOT DIALINHA1E 2

MEDIA ICOT DIA LINHA 1 E 2

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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No quadro a seguir é apresentada a apuragao do ICOT para os intervalos de medi¢ao

determinados no Contrato de Concesséao

Apuracgdo do Verificador

31
[COTgmsL = Xi=31311C0Tps = 31

20,90
= 1,00 — 1,00

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do ICOT referentes

ao 7° ano operacional.

Tabela 8- Acompanhamento mensal dos valores do ICOT

Acompanhamento

Periodo Valor ICOT

margo/25 0,99 1,00

abril/25 1,00 1,00
maio/25 1,00 1,00
junho/25 1,00 1,00
julho/25 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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5.2. GRUPO Il - SEGURANCA
5.2.1. Indicador de Acidentes com Usuarios no Sistema Metroviario

(IAUM)
Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrigdo do Indicador
Monitora o nivel de seguranga operacional do sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em até

duas casas decimais

~ Sdo considerados acidentes

Queda de usuario em escada rolante, escada fixa, esteira rolante, corredores, mezanino, plataforma, interior dos trens e
sanitarios;

Partes do corpo presas em escada rolante, elevador e esteira rolante;

Insergao de membros inferiores no vao entre o trem e a plataforma;

Impacto da porta do trem, da porta da plataforma ou da porta do elevador.

[ Férmula de Calculo
IAUM: indicador de acidentes com usudrios no

P sistema metrovidrio;
JIAUM = ———&% P, = quantidade de usuarios acidentados no IAUM{
Milhao de P, periodo de medicdo;
P, = quantidade total de passageiros
transportados, expressos em milhdes, no periodo
de medigdo.

0, valor calculado > 3,00
1, valor calculado < 3,00

No quadro a seguir é apresentado o calculo do total de passageiros transportados de

acordo com as diretrizes do Contrato de Concessao.

— Férmulas de Cdlculo
Passageiros Transportados = PE1 + PE2 + PTM — PTMI

PE1 = Passageiros Embarcados na Linha 1 do SMSL;
PE2 = Passageiros Embarcados na Linha 2 do SMSL;
PTM = Total de passageiros nos Terminais;

PTMI = Total de passageiros nos Terminais que
Integraram com o Metré.

PE = Pagantes + Gratuidades + Nao Tarifados

Pagantes = Quantidade de usuarios que adentram nos bloqueios das Estagcées, mediante o pagamento de viagem;
Gratuidades = Quantidade de usuarios que adentram nos bloqueios das Estacées, com direito a gratuidade, por
meio de cartio GRATUIDADE ou mediante apresentacio de documento legal ou definido em dispositivo legal para
ter direito de viagemy;

Nao Tarifados = Quantidade de usudrios que adentram nos bloqueios das Estacées de forma nao tarifada, por meio
de cartio de SERVICO, desde que estejam a servigo.

Para o calculo da quantidade de passageiros transportados, sera utilizada a pesquisa
de demanda de usuarios dos terminais de 6nibus mais recente. O Anexo 6 do Contrato

de Concessao define que a Concessionaria devera realizar a cada 5 anos a pesquisa

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
- . R . =
Rua Maranhdo, n® 166 - 10° andar  Rodovia Januario Carneiro, n® 8780,  Cuiaba/MT Rio de janeiro/R/ 4\\ m mmpany/hauer
Santa Efigénia, 30150-330 Salas n° 1106 e 1107, Bairro Vila da Fortaleza/CE Salvador/BA A
+55 31 3508 7375 Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG  Sdo Paulo/SP . n
Impactando Geragdes grupohouer
'k houer.com.br



o
QB HOUER
Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagao e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

para atualizagdo da quantidade de passageiros nos Terminais de Integragao (Acesso
Norte, Retiro, Piraja, Rodoviaria, Pituagu, Mussurunga e Aeroporto), podendo realizar
pesquisa em periodo inferior sempre que ocorrerem significativas alteragdes na matriz
de integragao que as justifiquem. Para os terminais que n&o tenham sido realizadas
as referidas pesquisas a parcela PTM sera considerada equivalente a PTMI, o que
corresponderia a considerar que, minimamente, o total de passageiros nos terminais
seria equivalente ao total de passageiros nos terminais que integraram com o metré.
Conforme despacho SEI n° 00059042392, estdo sendo utilizados provisoriamente os

resultados da pesquisa apresentados pela Concessionaria na ADC.0535.2022.

Dessa forma, o numero a ser considerado de passageiros transportados para o_més

de julho esta descrito a seguir:

Passageiros Transportados = PE; + PE, + PTM — PTM1

5.039.319 + 4.981.531 + 6.057.368 - 4.308.256 = 11.769.962

Para analise desse indicador foi realizada no KCOM a extracdo dos dados das
ocorréncias registradas como acidentes. No periodo sob apuragdo, na consulta ao
KCOM efetuada por este Verificador Independente, foram identificadas 71 (setenta e

uma) ocorréncias registradas como acidentes.

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descrigdo das

ocorréncias que foram analisadas pelo V.l. na apuracdo desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de video e Atendimento em Primeiro Socorro (APS)

disponibilizadas em visita, no dia 18/08/2025 do Verificador Independente ao Patio

Piraja.

No dia 18/08/2025 em reunidao entre Concessionaria e V.l. foi realizada a analise das

evidéncias das ocorréncias justificadas pela Concessionaria, solicitadas pelo
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Verificador. O Anexo A consolida a tabela com todas as ocorréncias e consideracoes

da Concessionaria e do V.I.

Para a avaliagao do indicador das 71 (setenta e uma) ocorréncias de acidentes

registradas para o SMSL no més de julho de 2025, 42 (quarenta e duas) ndo devem

ser consideradas na composigao do indicador, envolvendo pelo menos um usuario em
cada. Sendo assim o numero de acidentes considerados no periodo de julho/2025

para o SMSL é P,= 29 (vinte e nove).

O quadro a seguir apresenta o valor obtido para o Indicador de Acidentes com
Usuarios no Sistema Metroviario (IAUM), contendo o numero de pessoas acidentadas
no més de julho/2025 e o numero de passageiros transportados no periodo sob

apuracao, conforme avaliagao do Verificador Independente:

Apuracao do Verificador

— Pa 29
"~ Milhdo de Pgyq;, 11,77

<3,00
= 2,46 — 1,00

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do IAUM referentes

ao 7°ano operacional:
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Tabela 9 - Acompanhamento mensal dos valores do IAUM

Acompanhamento

Periodo Valor IAUM

margo/25 1,85 1,00

abril/25 1,04 1,00

maio/25 2,05 1,00

junho/2025 1,91 1,00

julho/2025 2,46 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
O Anexo A do presente Relatério contém as ocorréncias analisadas para o periodo.

5.2.2. indice de Crimes e Contravencdées penais com Usuarios e

Empregados no Sistema Metroviario (ICUM)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrigdo do Indicador
Monitora o nivel de seguranga publica do sistema metroviario, com valor final compreendido entre Oe 1, expresso em até

duas casas decimais.

—  Apuragdo dos Dados
Apurado mensalmente por meio da relagdo entre o numero de crimes e contravengdes penais envolvendo usuarios €
empregados da Concessionaria do sistema metroviario (inclusive estacoes, terminais de inlegragdes e seus acessos) e o total

mensal (em milhdes) de passageiros transportados no sistema.

. Férmula de Célculo
ICUM: indicador de criminalidade ¢ contravencio
N, penal com usudrios e empregados do sistema
ICUM = ———— metroviirio;

Milhao de P, , ) s ’
< t '\" = numero (/l' crimes e contravencoes penins

cometidos contra usudrios e empregados do sistema  1y1as 0, valor calculado > 3,00
metroviirio no periodo de medicio; 1, valor calculado < 3,00
P, = quantidade total de passageiros transportados

no periodo de medigio.

Para o periodo sob apuragao, na documentacao disponibilizada pela Concessionaria
na consulta ao KCOM realizada por este Verificador Independente, foram identificadas

88_(oitenta e 0ito) ocorréncias registradas como crimes e contravengdes penais para

o SMSL.
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
S
Rua Maranhdo, n® 166 - 10° andar  Rodovia Januario Carneiro, n® 8780,  Cuiabd/MT Rio de janeiro/Rf /\ m mmpmry/houei
Santa Efigénia, 30150-330 Salas n° 1106 e 1107, Bairro Vila da Fortaleza/CE Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG  Sdo Paulo/SP . n .
Impactando Geragdes grupohouer
':'k houer.com.br



o
QB HOUER
Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagao e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descricdo das

ocorréncias que foram analisadas pelo V.I. na apuracdo desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de videos disponibilizadas em visita, no dia
18/08/2025, do Verificador ao Patio Piraja.

No dia 18/08/2025, em reuniao entre Concessionaria e V.l. foi realizada a analise das

evidéncias da ocorréncia justificada pela Concessionaria solicitada pelo Verificador. O

Anexo B consolida a tabela com os dados da reunido para esse indicador.

Para avaliacdo do indicador das 88 (oitenta e oito) ocorréncias de crimes e

contravengdes registradas para o SMSL no més de julho de 2025, 45 (quarenta e

cinco) ndo devem ser consideradas na composi¢ao do indicador. Sendo assim o
numero obtido pelo Verificador Independente no periodo de julho/2025 para o SMSL

€ N,= 43 (quarenta e trés).

Apuracao do Verificador

N 43 <3,00
ICUM = —CSMIS = = 3,65 —— 0,00
Milhdode P, 11,77

SMSL

O acompanhamento mensal dos valores do ICUM referente ao 7° ano operacional,

apresentado na tabela a seguir.

Tabela 10- Acompanhamento mensal dos valores do ICUM

Acompanhamento \

Periodo Valor ICUM
margo/25 2,20 1,00
abril/25 2,35 1,00
maio/25 2,79 1,00
junho/2025 2,86 1,00
julho/2025 3,65 0,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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5.3.GRUPO Ill - SATISFAGAO DO USUARIO

5.3.1. Indicador do Tempo Gasto no Acesso a Area Paga (ITAP)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

~—— Descri¢do do Indicador
Medir o tempo de acesso do usudrio a area paga no sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso
em alé duas casas decimais.

™ Apuragdo dos Dados
Apurado diariamente por amostragem nos picos definidos pelo contrato, cronometrando-se © tempo que 0s usuarios levam
desde a chegada a fila de bloqueio até a linha de bloqueios, nas Linhas 1 e 2, através de uma relacao entre o niumero de
usuarios que gastou tempo inferior a 3 minutos e o total da amostragem. A amostra minima para este indicador € de 15
medicdes no periodo.

—  Férmula de Cilculo
ITAP: indicador do tempo de acesso do usudrio a drea paga no sistema metroviirio;
N N,, = mimero de usuirios pesquisados que gastam até 3 minutos, inclusive, nas filas de

m . s . - -
ITAP = — blogueio até a linka de bloqueio no periodo de medicio;

m 7., = mimero total de usudrios pesquisados no perfodo de medigio.

" ITAP g ITAP,, 11040, = ITAP do periodo no dia em questio
o~ i=1 periodo . i . R R
ITAPgia-estacio = - . ITAP, s —rcracao = ITAP no dia na estagio em questio

n = numero de periodos de medicio no dia em questio

n » ITAPiq -cs ,, = ITAP daquele dia na estagio em questio
v i=1 ”APdm—cslm.'m, g =i L ) 7 s 7
ITAP4iq = ITAPy, = ITAP no dia
L n = mimero de periedos de medigio no dia em questio
. 4 - ) -calc < 0,9

v ITAP ITAP ;.. = ITAP do dia no més em questio ITAP 0, valor calculado < 0,90

ITAP = =I=! dia; i i - i 1; valor calculado = 0,90
= ——d d = numero de dias no més em questio

Para coleta de dados deste indicador é utilizada uma planilha em Excel com o recurso
de macros, permitindo que a coleta seja realizada por meio de cliques em botdes
implementados no arquivo. Este modelo mitiga possiveis erros de tabulagdo. A
Concessionaria adota, atualmente, a amostra de 5 usuarios por estagao por periodo.

Para este indicador os dados utilizados sao disponibilizados pela Concessionaria para

cada uma das estagdes do SMSL, permitindo o calculo do indicador por periodo.

Conforme Anexo 6 do contrato de concessao este indicador, “deve ser apurado
diariamente por amostragem nos horarios de pico, cronometrando-se o tempo que os
usuarios levam desde a chegada a fila de bloqueio até a linha de bloqueio, nas Linhas
1 e 2, através da razdo entre o numero de usuarios que gastou tempo inferior a trés

minutos e o total da amostragem. Este levantamento deve ter uma amostra de no
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minimo 15 medicdes no periodo. Diariamente sera calculada a média aritmética dos
indicadores, para cada linha, consolidando-se esses valores mensalmente, para
ambas as linhas e para todo o sistema metroviario, através da média aritmética dos

indicadores diarios”.

As tabelas a seguir apresentam a quantidade de usuarios aferidos para cada periodo.

Todas as afericoes realizadas apresentaram tempo gasto inferior a 3 (frés) minutos.

As medicdes ndo realizadas sdo aquelas que nao estdo previstas na tabela 5.1 do

Anexo 6 (Ex: nao tem pico vespertino aos sabados).
Tabela 11- Quantidade amostral por periodo ITAP - Linha 1

A

PERIODO MATUTINO PERIODO VESPERTINO

DATA LPA | CPV BTS | BNC | ANR | RTI | JUA | PRJ TOTAL | LPA | CPV | BTS | BNC | ANR | RTI | JUA | PRJ | TOTAL
01/07/2025(5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 (5,00|{5,00| 5 5 40 5 0 0 5 5 515 5 30
02/07/2025(1,00| 5,00 | 0,00 | 0,00 (0,00|5,00| O 5 16 5 5 0 5 [000]| 0] 5 5 25
03/07/2025(0,00| 5,00 [ 0,00 | 0,00 |5,00|{0,00| 5 5 20 5 5 0 5 [500]0]5 2 27
04/07/2025(5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 |5,00|5,00| 5 5 40 5 0 4 5 [000]| 0] 4 5 23
05/07/2025(5,00| 0,00 | 5,00 | 0,00 (0,00|5,00| 5 5 25 N/A | N/A [ N/A| N/A [ N/A |N/A[N/A] N/A 3
06/07/2025| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A| N/A | N/A| N/A 0 5 0 5 0O [000] 0] 5 5 20
07/07/2025(5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 (0,00|5,00| 5 5 35 0 5 5 5 [000]|5]5 5 30
08/07/2025(0,00| 5,00 [ 0,00 | 5,00 (5,00{0,00| 5 0 20 5 5 0 5 [500]| 5|5 5 35
09/07/2025(5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 (5,00{0,00| 5 5 35 5 0 5 5 [500]| 5|5 2 32
10/07/2025| 5,00 5,00 | 0,00 [ 0,00 [5,00|5,00| 5 5 30 5 0 0 5 [500]| 5|5 5 30
11/07/2025| 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 [5,00|5,00| 5 5 40 0 5 5 5 [500]| 5|5 5 35
12/07/2025|0,00| 5,00 | 0,00 | 5,00 [5,00|5,00( O 5 25 N/A | N/A [ N/A'| N/A'| N/A |[N/AIN/A| N/A 5
13/07/2025| N/A | N/A | N/A | N/A [ N/A| N/A | N/A| N/A 0 0 1 0 3 [500]|0]5 1 15
14/07/2025| 5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 (0,00|5,00| 5 5 35 5 5 5 0 [500]|5]5 5 35
15/07/2025| 5,00 5,00 | 5,00 [ 0,00 [5,00|5,00| 5 0 30 5 5 5 0 [500]|5]5 0 30
16/07/2025| 5,00 0,00 | 0,00 | 5,00 ({0,00|0,00| 5 5 20 0 0 5 5 [500]|5]5 5 30
17/07/2025| 5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 (0,00|5,00| 5 5 35 5 5 0 5 [500]|5]5 5 35
18/07/2025|5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 (0,00|4,00| 5 5 34 5 5 5 5 [500]|5]5 5 40
19/07/2025| 5,00 0,00 | 5,00 | 5,00 (0,00|5,00| 5 5 30 N/A | N/A [ N/A| N/A'| N/A |[N/AIN/A| N/A 0
20/07/2025 N/A | N/A [ N/A | N/A [ N/A | N/A | N/A | N/A 0 5 0 5 0 [500]|5]0 5 25
21/07/2025(5,00| 5,00 | 5,00 | 3,00 (0,00|{5,00| 5 5 33 5 5 5 5 [500]| 5|5 5 40
22/07/2025(0,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 [5,00|{5,00| 5 5 35 5 5 5 5 [500]| 4|5 5 39
23/07/2025(5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 [5,00|{5,00| 5 5 40 5 5 5 5 [500]| 5|5 0 35
24/07/2025(5,00| 5,00 [ 0,00 | 0,00 [5,00|{5,00| 5 0 25 5 5 0 5 [500]| 5|5 5 35
25/07/2025(5,00| 5,00 | 5,00 | 5,00 (5,00|5,00| 5 5 40 0 5 5 5 [500]|5]5 5 35
26/07/2025(0,00| 5,00 | 0,00 | 5,00 (0,00|5,00| 5 5 25 N/A | N/A [ N/A| N/A [ N/A |N/A[N/A] N/A 0
27/07/2025| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A| N/A | N/A| N/A 0 5 0 1 5 |000)| 0|5 5 21

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
L) .
Rodovia Janudrio Carneiro, n® 8780, Cuiabd/MT Rio de janeiro/Rf /\ m company/houer
Salas n° 1106 e 1107, Bairro Vilada  Fortaleza/CE Salvador/BA /A\
Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG Sdo Paulo/SP . n .
Impactando Geragdes Erypohouer
£ w houer.com.br



| / o
CJ H®UER
Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagao e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

LINHA 1
28/07/2025| 5,00 0,00 | 5,00 | 0,00 |5,00{5,00| 5 0 25 5 5 5 5 |500)| 5|3 0 33
29/07/2025| 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 |5,00(5,00| 5 5 40 5 5 5 5 | 500 5|5 5 40
30/07/2025| 0,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 0,00({5,00| 5 0 20 5 5 0 5 | 500 5|5 5 35
31/07/2025(0,00| 3,00 | 0,00 | 5,00 (5,00|5,00| 5 5 28 6 5 5 6 | 500 5|5 6 43
Fonte: Elaborado por Houer Concessodes (2025)
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Tabela 12 - Quantidade amostral por periodo ITAP - Linha 2

A

Periodo Matutino Vespertino
Data DTN | RDV | PNB | IMB | CAB | PTC | FBY | TBG | PAZ | MSG | ARP | TOTAL | DTN | RDV | PNB | IMB | CAB | PTC | FBY | TBG | PAZ | MSG | ARP | TOTAL
01/07/2025| 0 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5 5 5 0 45 0 5 0 5 5 5 5 5 5 0 5 40
02/07/2025| 0 0,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 5 5 0 5 20 5 5 0,00 | 5 0 5 5 5 0 0 5 35
03/07/2025 | 5 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5 5 5 5 45 5 5 500 (| 5 0 5 5 5 0 5 5 45
04/07/2025| 0 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5 5 0 0 40 0 5 0,00 | 5 5 5 5 5 5 0 5 40
05/07/2025 | 0O 0,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 [ 0,00 | 5,00 | 5 5 0 0 25 N/A | N/A | NJA | N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A | N/A | N/A 0
06/07/2025 | N/A | N/A | N/A [ N/A | N/A | N/A [ N/A | NJA | N/A | NA | N/A 5 0 5 0,00 | 5 0 0 0 5 1 0 0 16
07/07/2025| 0 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 [ 5,00 | 5,00 | 5 5 5 5 40 0 5 0,00 | 5 5 0 5 0 0 5 5 30
08/07/2025| 0 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5 5 5 5 45 5 0 500 (| 5 5 5 5 5 5 5 5 50
09/07/2025| 0 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5 5 5 5 45 0 5 0,00 | 5 5 0 5 5 5 5 5 40
10/07/2025 | O 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | O 0 5 5 40 0 5 0,00 | 5 5 5 5 5 5 5 5 45
11/07/2025 | 0 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5 5 5 0 45 5 5 0,00 | O 0 5 5 5 5 0 5 35
12/07/2025 | 5 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 [ 5,00 | 5,00 | 5 5 5 0 45 N/A | N/A | NJA | NJA | N/A | N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A 10
13/07/2025 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A | N/A 5 0 0 0,00 | 5 0 5 0 5 5 5 0 25
14/07/2025 | 0 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5 5 5 5 50 0 5 500 (| 5 5 5 5 5 5 0 5 45
15/07/2025 | 0O 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 [ 5,00 | 5,00 | 5 5 5 5 45 0 0 500 (| 5 5 0 5 5 4 5 5 39
16/07/2025 | 0O 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | O 0 5 5 40 5 5 500 (| 5 0 5 0 5 5 0 5 40
17/07/2025 | 5 5,00 | 5,00 | 5,00 1,00 | 5,00 | 0,00 | 5 5 5 5 41 5 0 500 (| 5 0 5 0 5 0 0 5 30
18/07/2025 | 0O 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5 5 5 5 50 0 5 0,00 | 5 0 5 5 5 5 5 5 40
19/07/2025 | 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5 5 5 0 31 N/A | N/A | NJ/A | NJ/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A 0
20/07/2025 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJ/A | NJA | NJA | NJ/A | N/A | N/A 0 0 5 0,00 | O 5 0 5 5 1 5 5 31
30
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A

Periodo Matutino Vespertino
Data DTN | RDV | PNB | IMB | CAB | PTC | FBY | TBG | PAZ | MSG | ARP | TOTAL | DTN | RDV | PNB | IMB | CAB | PTC | FBY | TBG | PAZ | MSG | ARP | TOTAL
21/07/2025| 5 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 0,00 | 5 5 5 5 45 5 0 500 | 5 5 5 0 5 0 5 0 35
22/07/2025| 5 0,00 | 5,00 | 5,00 5,00 | 500 | 0,00 | 5 5 0 5 35 5 5 500 | 5 0 5 5 5 0 5 5 45
23/07/2025| O 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5 5 5 5 45 0 5 0,00 5 5 0 5 0 2 0 5 27
24/07/2025| O 0,00 | 5,00 | 5,00 5,00 | 500 | 500| 5 5 0 5 40 0 5 0,00 5 5 5 5 5 5 0 0 35
25/07/2025| O 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 0,00 | 5 5 5 5 40 0 5 0,00 5 5 5 0 5 0 5 5 35
26/07/2025| O 0,00 | 5,00 | 5,00 0,00 | 5,00 | 0,00 | 5 5 5 5 35 N/A | N/A | NJ/A [ NJA| N/A | N/A | NJA | N/A | NJA | N/A | N/A 0
27/07/2025 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A [ N/A | N/A | NJA | NJA | N/A | N/A 5 5 0 0,00 5 5 0 5 0 4 5 0 29
28/07/2025| O 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 500 | 5 5 5 5 50 0 5 0,00 5 5 0 5 5 5 0 5 35
29/07/2025| O 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 500 | 5 5 0 5 45 0 0 500 | O 5 0 5 5 5 5 5 35
30/07/2025 | O 0,00 | 5,00 | 5,00 0,00 | 5,00 | 500| 5 5 5 5 40 5 0 500 | 5 5 5 5 5 5 5 0 45
31/07/2025 | O 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 3,00 | 0,00 | 5 5 5 5 37 0 6 500 | O 6 5 5 6 0 0 0 33
Fonte: Elaborado por Houer Concessodes (2025)
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As tabelas a seguir correspondem a linha 1 e linha 2 respectivamente. O valor do ITAP
apresentado nas tabelas representa a média dos valores obtidos para cada estagao

naquele dia.
Tabela 13 - Apuracgao do ITAP para a Linha 1
Linha
Data Nm Tm ITAP PM Nm Tm ITAP PV ITAP DIA
01/07/2025 40 40 1,00 30 30 1,00 1,00
02/07/2025 16 16 1,00 25 25 1,00 1,00
03/07/2025 20 20 1,00 27 27 1,00 1,00
04/07/2025 40 40 1,00 23 23 1,00 1,00
05/07/2025 25 25 1,00 N/A N/A 1,00 1,00
06/07/2025 N/A N/A 1,00 20 20 1,00 1,00
07/07/2025 35 35 1,00 30 30 1,00 1,00
08/07/2025 20 20 1,00 35 35 1,00 1,00
09/07/2025 35 35 1,00 32 32 1,00 1,00
10/07/2025 30 30 1,00 30 30 1,00 1,00
11/07/2025 40 40 1,00 35 35 1,00 1,00
12/07/2025 25 25 1,00 N/A N/A 1,00 1,00
13/07/2025 N/A N/A 1,00 15 15 1,00 1,00
14/07/2025 35 35 1,00 35 35 1,00 1,00
15/07/2025 30 30 1,00 30 30 1,00 1,00
16/07/2025 20 20 1,00 30 30 1,00 1,00
17/07/2025 35 35 1,00 35 35 1,00 1,00
18/07/2025 34 34 1,00 40 40 1,00 1,00
19/07/2025 30 30 1,00 N/A N/A 1,00 1,00
20/07/2025 N/A N/A 1,00 25 25 1,00 1,00
21/07/2025 33 33 1,00 40 40 1,00 1,00
22/07/2025 35 35 1,00 39 39 1,00 1,00
23/07/2025 40 40 1,00 35 35 1,00 1,00
24/07/2025 25 25 1,00 35 35 1,00 1,00
25/07/2025 40 40 1,00 35 35 1,00 1,00
26/07/2025 25 25 1,00 N/A N/A 1,00 1,00
27/07/2025 N/A N/A 1,00 21 21 1,00 1,00
28/07/2025 25 25 1,00 33 33 1,00 1,00
29/07/2025 40 40 1,00 40 40 1,00 1,00
30/07/2025 20 20 1,00 35 35 1,00 1,00
31/07/2025 28 28 1,00 43 43 1,00 1,00

SOMA ITAP LINHA 1 31,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Tabela 14 - Apuragao do ITAP para a Linha 2

Linha 2
Data Nm Tm ITAP PM Nm Tm ITAP PV ITAP DIA
01/07/2025 45 45 1,00 40 40 1,00 1,00
02/07/2025 20 20 1,00 35 35 1,00 1,00
03/07/2025 45 45 1,00 45 45 1,00 1,00
04/07/2025 40 40 1,00 40 40 1,00 1,00
05/07/2025 25 25 1,00 N/A N/A 1,00 1,00
06/07/2025 N/A N/A 1,00 16 16 1,00 1,00
07/07/2025 40 40 1,00 30 30 1,00 1,00
08/07/2025 45 45 1,00 50 50 1,00 1,00
09/07/2025 45 45 1,00 40 40 1,00 1,00
10/07/2025 40 40 1,00 45 45 1,00 1,00
11/07/2025 45 45 1,00 35 35 1,00 1,00
12/07/2025 45 45 1,00 N/A N/A 1,00 1,00
13/07/2025 N/A N/A 1,00 25 25 1,00 1,00
14/07/2025 50 50 1,00 45 45 1,00 1,00
15/07/2025 45 45 1,00 39 39 1,00 1,00
16/07/2025 40 40 1,00 40 40 1,00 1,00
17/07/2025 41 41 1,00 30 30 1,00 1,00
18/07/2025 50 50 1,00 40 40 1,00 1,00
19/07/2025 31 31 1,00 N/A N/A 1,00 1,00
20/07/2025 N/A N/A 1,00 31 31 1,00 1,00
21/07/2025 45 45 1,00 35 35 1,00 1,00
22/07/2025 35 35 1,00 45 45 1,00 1,00
23/07/2025 45 45 1,00 27 27 1,00 1,00
24/07/2025 40 40 1,00 35 35 1,00 1,00
25/07/2025 40 40 1,00 35 35 1,00 1,00
26/07/2025 35 35 1,00 N/A N/A 1,00 1,00
27/07/2025 N/A N/A 1,00 29 29 1,00 1,00
28/07/2025 50 50 1,00 35 35 1,00 1,00
29/07/2025 45 45 1,00 35 35 1,00 1,00
30/07/2025 40 40 1,00 45 45 1,00 1,00
31/07/2025 37 37 1,00 33 33 1,00 1,00

SOMA ITAP LINHA 2 31,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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A tabela a seguir apresenta os valores do ITAP para o SMSL.

Tabela 15 - Apuragao do ITAP para o SMSL.

Data Linha 1 Linha 2 ITAP DIA
01/07/2025 1,00 1,00 1,00
02/07/2025 1,00 1,00 1,00
03/07/2025 1,00 1,00 1,00
04/07/2025 1,00 1,00 1,00
05/07/2025 1,00 1,00 1,00
06/07/2025 1,00 1,00 1,00
07/07/2025 1,00 1,00 1,00
08/07/2025 1,00 1,00 1,00
09/07/2025 1,00 1,00 1,00
10/07/2025 1,00 1,00 1,00
11/07/2025 1,00 1,00 1,00
12/07/2025 1,00 1,00 1,00
13/07/2025 1,00 1,00 1,00
14/07/2025 1,00 1,00 1,00
15/07/2025 1,00 1,00 1,00
16/07/2025 1,00 1,00 1,00
17/07/2025 1,00 1,00 1,00
18/07/2025 1,00 1,00 1,00
19/07/2025 1,00 1,00 1,00
20/07/2025 1,00 1,00 1,00
21/07/2025 1,00 1,00 1,00
22/07/2025 1,00 1,00 1,00
23/07/2025 1,00 1,00 1,00
24/07/2025 1,00 1,00 1,00
25/07/2025 1,00 1,00 1,00
26/07/2025 1,00 1,00 1,00
27/07/2025 1,00 1,00 1,00
28/07/2025 1,00 1,00 1,00
29/07/2025 1,00 1,00 1,00
30/07/2025 1,00 1,00 1,00
31/07/2025 1,00 1,00 1,00

SOMA ITAP DIALINHA1E 2

MEDIA ITAP DIA LINHA 1 E 2

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Os valores obtidos para o indicador ITAP para o SMSL sao descritos a seguir:

Apuracdo do Verificador

=1 31 ITAP, 31 20,90
ITAPgpo _ Lizt = LB 37 = 1,00 — 1,00

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do ITAP referente ao

7° ano operacional:

Tabela 16 - Acompanhamento mensal dos valores do ITAP

Acompanhamento

Periodo Valor ITAP
margo/25 1,00 1,00
abril/25 1,00 1,00
maio/25 1,00 1,00
junho/25 1,00 1,00
julho/25 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
o
Rua Maranhao, n® 166 - 10°andar  Rodovia Januario Carneiro, n® 8780, Cuiaba/MT Rio de janeiro/R/ /\ m compm?y/houei
Santa Efigénia, 30150-330 Salas n® 1106 e 1107, Bairro Vila da Fortaleza/CE Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG ~ Sdo Paulo/SP - n . -
Impactando Geragdes grapotiouet
N
7 k houer.com.br



.
..B H®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagao e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

5.3.2. indice de Reclamagdes Gerais (IRGE)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

. Descri¢do do Indicador
Monitora as manifestagdes espontaneas dos usuarios sobre insatisfagdes com o servico metroviario prestado e possui valor
final compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais.

——  Apuragdo dos Dados
Apuracdo mensal nas Linhas 1 e 2, por meio da relagdo entre o numero de reclamagoes gerais e o total mensal (em milhdes)
de passageiros transportados na linha.

— Férmula de Célculo - -
IRGE: indicador de reclamagées gerais dos usudrios

relativamente ao sistema metroviirio;
- N, = mimero de reclamagées registradas nas caixas de 0
Y coleta de sugestdes, em telefonemas, e-mails, SMSou  IRGE

Milhao de P, ; : =tk e 1,
outro meio eletronico de comunicagdo, ao Ente Gestor

ou a Concessiondria no periodo de medi¢io;

P, = quantidade total de passageiros transportados no

periodo de medicio.

valor calculado > 6,00

IRGE = valor calculado < 6,00

De acordo com Anexo 6 do Contrato de Concessao devem ser consideradas apenas

aquelas relacionadas aos seguintes assuntos:

» Atendimento a pessoa com deficiéncia ou pessoas com restricdo de mobilidade;
* Circulagao de trens;

* Defeito em equipamento interno ao trem;

* Defeitos em equipamentos alocados nas estagdes e terminais de integracao;
* Desrespeito ao uso de vagodes exclusivos para mulheres, caso existam;

* Excesso de lotagao nos trens;

» Excesso de tempo para aquisicdo de bilhetes nas bilheterias;

* Falta de rapidez, facilidade ou precisdo no acesso a area paga;

* Falta de troco nas bilheterias;

* Informacéo e atendimento ao usuario e comunidade;

* Limpeza de trens, estagdes e terminais de integragao.
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Para o indicador indice de Reclamagao Gerais foram registradas 77 (setenta e sete)

ocorréncias no sistema KCOM no més de julho do ano de 2025.

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descrigdo das

ocorréncias que foram analisadas pelo V.l. na apuracdo desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de videos disponibilizadas em visita, no dia
18/08/2025 do Verificador ao Patio Piraja.

No dia 18/08/2025 em reuniao entre Concessionaria e V.l. foi realizada a analise das
evidéncias das ocorréncias justificadas pela Concessionaria, solicitadas pelo V.I. O
Anexo C apresenta a tabela com os dados da reunido entre V.I. e Concessionaria.

A tabela a seguir, apresenta os dados consolidados apés reunido de consenso e a
quantidade de passageiros transportados no periodo de medigdo apresentada na

apuracao do IRGE.

Tabela 17 - Apuragao do IRGE

RECLAMAQQES FORA RECLAMACOES Indicador
DOS CRITERIOS DO DENTRO DOS Pt(Milhdes) IRGE IRGE
ANEXO 6 CRITERIOS

77 47 30 11,77 [2,55] 1,00

TOTAL DE

RECLAMACOES

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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A tabela a seguir demonstra quais as qualificagdes utilizadas pela Concessionaria
para as 30 (trinta) ocorréncias consideradas para o més de julho de 2025.

Tabela 18 - Reclamagdes do IRGE julho/2025

Quantidade de
Reclamacdes

Subclassificagdo da Concessionaria

Rétulos de Linha Smaéiﬁ#%’:}%iide de
CONFORTO: Banheiros: Estacao 4
CONFORTO: Ar-condicionado trem: Estacao 3
CONFORTO: Limpeza Trem: Estacao 3
ARRECADAGCAO: Transacoes nos ATM's: Estacdo 2
GERAL: Acessos Estagdes/Terminais: Estacao 2
INTEGRACAO: Integracao/Informacédes Sobre Linhas de Onibus: Estacdo 1
ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuacao AAS: Estacao 1
INTEGRAGAO: Tempo Bicicletario: Terminal 1
CONFIANCA NO SERVICO: Funcionamento elevadores: Estacao 1
INFORMAGOES AO USUARIO: Informacdes linhas Metrd: Estacdo 1
FACILIDADE DE USO POR PCD (ACESSO): Orientacao pelo piso tatil: 1

Terminal

CONFORTO: Filas bloqueios: Estacdo 1
GERAL: Projeto/obras: Estacdo 1
CONFORTO: Funcionamento equipamentos Trem: Estacao 1
INTEGRACAO: Bicicletario: Estacdo 1
CONFORTO: lluminacao externa: Estacao 1
INTEGRAGAO: Shuttle 1
CONFORTO: Iluminagao externa: Terminal 1
RAPIDEZ DA VIAGEM: Tempo de abertura portas Trem: Estacdo 1
CONFORTO: Limpeza entrada esta¢ées: Estacdo 1
CONFORTO: Limpeza estag0es: Estacao 1

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

38

grupohouer

company/houer

Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG  Sdo Paulo/SP ) 7 ’
Impactando Geragoes grupohouer

~Q88

houer.com.br



..B H®UER

el Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagao e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

O Anexo C apresenta as ocorréncias extraidas do KCOM desse indicador.

O resultado do indicador IRGE para o SMSL € apresentado a seguir:

Apuracao do Verificador

N, 30
Milhdo de Pt 11,77

6,00
IRGESMSL — = 2,55 4 1,00

SMSL

A seguir apresentamos 0 acompanhamento mensal dos valores do IRGE referente ao
7° ano operacional:

Tabela 19 - Acompanhamento do IRGE

Acompanhamento
Periodo Valor IRGE
margo/25 4,67 1,00
abril/25 3,04 1,00
maio/25 3,20 1,00
junho/25 3,53 1,00
julho/25 2,55 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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5.3.3. Indicador Geral de Satisfacao do Usuario (IGSU)

O Anexo 6 do contrato de Concessao estabelece que a avaliacdo de satisfacdo dos
usuarios € composta por dois componentes: um qualitativo e outro quantitativo. A
analise qualitativa ocorre anualmente, enquanto a analise quantitativa é realizada por
meio de levantamentos semestrais, a partir do inicio da operacao plena das Linhas 1
e 2.

Para fins de apuracdo do IGSU no primeiro semestre do sétimo ano operacional
(margo a agosto de 2025), sera considerada a nota da pesquisa de satisfagdo dos
usuarios do SMSL, realizada entre maio e junho de 2025, conforme previsto no
processo de avaliagao descrito no Produto P6 (Relatdrio Da Pesquisa Quantitativa

Semestral De Satisfagdo Dos Usuarios Do SMSL).

Dessa forma, a nota considerada para o primeiro semestre do sétimo ano operacional
de 2025 ¢é 76,85.

Figura 5 - Nota final do IGSU

IGS <60-0

60 <IGS <75 - (IGSU — 60)/15
IGS =75 -1

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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5.4.GRUPO IV MANUTENGAO

5.4.1. Indicador da Disponibilidade do Material Rodante (IDMR)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

. Descricdo do Indicador

Monitora a disponibilizagdo de trens nos horarios de pico e, com isso, o desempenho do Material Rodante (conforme
parametros estabelecidos no contrato). Seu valer final esta compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais.

~ Apuragdo dos Dados

apurado por meio da relagdo entre o nimero de trens disponiveis e a quantidade de trens programados para atendimento a
demanda nos horarios de pico (conforme definido no contrato)

— Férmula de Calculo

N IDMR: indicador de disponibilidade do material rodante;

2 . vtd N,g = quantidade de trens disponiveis no periodo de medicio;
IDMRyeriodo = o . : .
N, » Ny = quantidade de trens programados para atendimento pleno i demanda

nes pices no perfoedo de medigio.

2= 2;_1 /D.\{Rp‘,.mdo: IDMRyeriodo, =IDMR do perfodo no dia em questio

IDMRgiq = - IDMR4y, =IDMR no dia
n =mimero de perfodos de medi¢cio no dia em questio
TR Zfi; ]D‘\{Rdm‘ IDMR 4., =IDMR do dia i{OiJIéS em questio IDMR ]'0‘ valor calculado < 0,95
IDMR = d d = mimero de dias no més em questio - l 1, valor calculado = 0,95

Para apuracao desse indicador as medi¢des sao realizadas apenas nos periodos de
pico, sendo eles Pico Matutino para dias uteis e sabados e Pico Vespertino para dias
uteis, domingos e feriados, conforme apresentado na tabela de horarios do Anexo 6
do contrato de Concesséo. A tabela a seguir contém o numero de trens disponiveis e
planejados por periodo de medigao, o IDMR por periodo, a média diaria e a média

mensal do indicador.
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Tabela 20- Apuragao do IDMR do Pico Matutino

Programado PM

DISPONIVEL IDMR
FROTA LINHA 1 LINHA 2 PM MANHA
01/07/2025 40 15 18 35,00 1,00
02/07/2025 40 0 0 34,73 1,00
03/07/2025 40 15 18 33,00 1,00
04/07/2025 40 15 18 33,00 1,00
05/07/2025 40 8 10 35,00 1,00
06/07/2025 40 0 0 33,01 1,00
07/07/2025 40 15 18 32,00 0,97
08/07/2025 40 15 18 35,00 1,00
09/07/2025 40 15 18 34,76 1,00
10/07/2025 40 15 18 34,92 1,00
11/07/2025 40 15 18 33,93 1,00
12/07/2025 40 8 10 33,08 1,00
13/07/2025 40 0 0 33,00 1,00
14/07/2025 40 15 18 35,00 1,00
15/07/2025 40 15 18 34,98 1,00
16/07/2025 40 15 18 34,00 1,00
17/07/2025 40 15 18 34,86 1,00
18/07/2025 40 15 18 35,00 1,00
19/07/2025 40 8 10 31,84 1,00
20/07/2025 40 0 0 34,00 1,00
21/07/2025 40 15 18 34,00 1,00
22/07/2025 40 15 18 32,96 1,00
23/07/2025 40 15 18 33,00 1,00
24/07/2025 40 15 18 32,94 1,00
25/07/2025 40 15 18 33,00 1,00
26/07/2025 40 8 10 31,01 1,00
27/07/2025 40 0 0 31,00 1,00
28/07/2025 40 15 18 35,00 1,00
29/07/2025 40 15 18 34,97 1,00
30/07/2025 40 15 18 34,07 1,00
31/07/2025 40 15 18 36,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Tabela 21 - Apuragao do IDMR do Pico Vespertino

Programado PV

DISPONIVEL IDMR
FROTA LINHA 1 LINHA 2 PV TARDE
01/07/2025 40 15 18 34,00 1,00
02/07/2025 40 5 6 34,47 1,00
03/07/2025 40 15 18 34,00 1,00
04/07/2025 40 15 18 33,00 1,00
05/07/2025 40 0 0 34,93 1,00
06/07/2025 40 4 6 34,00 1,00
07/07/2025 40 15 18 33,00 1,00
08/07/2025 40 15 18 34,10 1,00
09/07/2025 40 14 17 34,48 1,00
10/07/2025 40 14 17 33,93 1,00
11/07/2025 40 14 17 34,00 1,00
12/07/2025 40 0 0 32,74 1,00
13/07/2025 40 4 6 33,58 1,00
14/07/2025 40 14 17 34,39 1,00
15/07/2025 40 14 17 35,00 1,00
16/07/2025 40 14 17 34,03 1,00
17/07/2025 40 14 17 34,00 1,00
18/07/2025 40 14 17 35,00 1,00
19/07/2025 40 0 0 34,00 1,00
20/07/2025 40 4 6 34,48 1,00
21/07/2025 40 14 17 35,41 1,00
22/07/2025 40 14 17 30,24 0,98
23/07/2025 40 14 17 32,72 1,00
24/07/2025 40 14 17 32,70 1,00
25/07/2025 40 14 17 34,00 1,00
26/07/2025 40 0 0 30,46 1,00
27/07/2025 40 4 6 32,00 1,00
28/07/2025 40 14 17 34,92 1,00
29/07/2025 40 14 17 35,00 1,00
30/07/2025 40 14 17 35,17 1,00
31/07/2025 40 14 17 34,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Tabela 22 - Apuragao do IDMR DIA

01/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
02/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
03/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
04/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
05/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
06/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
07/07/2025 40 0,97 1,00 0,98
08/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
09/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
10/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
11/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
12/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
13/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
14/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
15/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
16/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
17/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
18/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
19/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
20/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
21/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
22/07/2025 40 1,00 0,98 0,99
23/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
24/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
25/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
26/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
27/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
28/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
29/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
30/07/2025 40 1,00 1,00 1,00
31/07/2025 40 1,00 1,00 1,00

MEDIA IDMR LINHA 1 E 2 1,00

SOMA IDMR LINHA 1 E 2 30,97

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Com base nos valores calculados, o calculo final do IDMR ¢ apresentado nos quadros
a segquir:

Apuracgdo do Verificador

=131 IDMR 30,97 20,95
IDMRgpsp, _ L=t = DIA = 57 = 100 — 1,00

SMSL

A seguir apresentamos o acompanhamento mensal dos valores do IDMR referente ao

7° ano operacional:

Tabela 23 - Acompanhamento do IDMR

Acompanhamento

Periodo Valor IDMR
margo/25 0,99 1,00
abril/25 1,00 1,00
maio/25 1,00 1,00
junho/25 1,00 1,00
julho/25 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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5.4.2. Indicador de Disponibilidade de Estacoes e Entornos (IDEE)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descri¢do do Indicador
Monitora a operacionalidade de estagdes meltrovidrias e seus entornos e, com isso, seu padrao de manutengdo. Possui valor

final compreendido entre 0 e 1, expresso em até quatro casas decimais

~——  Apura¢do dos Dados
Apurado mensalmente, nas Linhas 1 e 2, por meio da relagdo entre soma das horas operacionais de estagdo consideradas

disponiveis e o total de horas operacionais programadas para as estacoes

— Férmula de Célculo
NE X NHO x NDM — NHI

IDEE: indicador de disponibilidade de estagoes e seu

IDEE = —NEXNHOXNDM entorno;
NE = numero de equipamentos existentes nas
estacoes;

0, valor calculado < 0,9824 NHO = nimero de horas didria de operacio das
IDEE { 'valor cak "l('f'z'; :100)-98.2% ) 9824 < valor calculado < 0.9867  estagies;
: L valor calculado = 0.9867 NDM = mimero de dias do més;
NHI = Somatoria mensal de horas indisponiveis dos

equipamentos de todas as Estagées em operagio que
ndo atenderam ao requisito de Estagcdo Disponivel

A tabela a seguir apresenta os horarios de funcionamento do SMSL para o més de
julho, assim como o respectivo numero de horas diaria de operagao das estagdes

(NHO) e numero de dias do més (NDM).

Tabela 24 — IDEE julho/2025

NE NHO NHI NDM

14957 19 208 31

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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SISTEMAS
Escada Rolante
Elevador
Bloqueios

Sistemas Multimidia Painel, Monitor e Video

Sistemas Multimidia Amplificador
Sistemas Multimidia Cronémetro
lluminagao
Bombas Drenagem
Bombas Consumo
Bombas Incéndio
Detecgao de incéndio
Extintores
NC - Instalagbes/Equip Hid
NC - Portas/Cancelas
NC - Mobiliarios
NC - Pisos

NC - Corrimaos e Guarda Corpos

NC - Revestimentos
NC - Comunicagao Visual
NC - Pichagao
NC - Pichagao Vexatéria
SISTEMAS

LPA

Tabela 25- Horas disponiveis Linha 1 e Linha 2

CPV
1,1333

BTS | BNC |

ANR
0,9332

RTI

JUA

PRJ
9,0333

CPN

AGC

ANT

| RET |

e
HAOUER

Impactando Geragdes

PRT

16,4091

1,1500

7,1625

2,8833

1,1834

13,1000

4,0692

13,4334

1,3333

1,1089

2,7333

30,2333

LPA

CPV

BTS

BNC

ANR

RTI

JUA

PRJ

CPN

AGC

ANT

RET

PRT

16,4091

3,3922

3,15

0

38,329

0

2,8833

10,2167

13,1

17,5026

1,3333

2,7333
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Tabela 26 - Horas disponiveis Linha 1 e Linha 2

Bloqueios

Sistemas Multimidia Painel, Monitor e Video

Sistemas Multimidia Amplificador

Sistemas Multimidia Cronémetro

lluminacao

Bombas Drenagem

Bombas Consumo

Bombas Incéndio

NC - Instalagbes/Equip Hid

NC - Portas/Cancelas

NC - Mobiliarios

NC - Pisos

NC - Corrimaos e Guarda Corpos

NC - Revestimentos

NC - Comunicagéo Visual

NC - Pichagao

NC - Pichagao Vexatoria

SISTEMAS DTN RDV PNB IMB CAB PTC FBY TBG PAZ MSG ARP RDT PIT MGT ART RST
Escada Rolante 3,6666 1,5334
Elevador 3,545 1,0333] 1,4 | 1,2 | 15,5592 1,8167| 9,0333 | 32,7661 0,2167 2,75
Detecgéo de incéndio 1,4414 0,6575
Extintores 3,4667 5,9333 6
SISTEMAS DTN | RDV| PNB IMB | CAB| PTC FBY TBG | PAZ| MSG| ARP RDT PIT MGT ART RST
3,4667 | 3,545| 3,6666 | 2,4747 1,4 1,2 15,5592 | 0,6575 0 0 1,5334 | 1,8167 | 14,9666 | 38,7661 0,2167 2,75

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Tabela 27 Total de horas indisponiveis — Linha 1 e Linha 2

Sistema Quantidade de horas

Escada Rolante 16,2998

Elevador 118,4278

Bloqueios 0

Sistemas Multimidia Painel, Monitor e Video 0

Sistemas Multimidia Amplificador 0

Sistemas Multimidia Cronometro 0

lluminagao 0

Bombas Drenagem 0

Bombas Consumo 22,0667

Bombas Incéndio 0

Detecgdo de incéndio 5,9411

Extintores 45,6333

NC - Instalagdes/Equi Hid 0

NC - Portas/Cancelas 0

NC - Mobiliarios 0

NC - Pisos 0

NC - Corrimaos e Guarda Corpos 0

NC - Revestimentos 0

NC - Comunicagao Visual 0

NC - Pichagao 0

NC - Pichagdo Vexatdria 0

Total 208
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
49
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
Rua M;u;ngiﬁn, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Rio de Janeiro/R] H @ U E R m company/houer
Santfﬁ.El\;feﬂ\f, 30150-330 Vfiejd"o Srer'f:‘;c{‘v'jAOU(:'ljdE) S(lo ﬂ’(ilifO/SF Gurupi/TO A ,
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 ;,Lgsfi;:j;/ms i{g::f(,/z(/tif e Impactando GeracBes n grupohouer
Fortaleza/CE Joanesburgo/ZA “W houer.com.br



.,

Impactando Geragoes

P4: Relatério de verificagao e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

O IDEE considerado para cada uma das linhas é apresentado nos quadros a seguir:

Tabela 28- Total de equipamentos instalados para a Linha 1

LINHA 1
ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE

AGC BOM-CONS 2

AGC BOM-DREN 4

AGC BOM-INCE 3

AGC CAP 21

AGC DCI 1

AGC ECR 5

AGC ELV 4

AGC EST 369

AGC EXT 25

AGC NC-CGC - NC 2

AGC NC-COM - NC 5

AGC NC-IEH - NC 8

AGC NC-MOB - NC 3

AGC NC-PCT -NC 3

AGC NC-PIC - NC 2

AGC NC-PIS - NC 4

AGC NC-PIV - NC 1

AGC NC-VER - NC 2

AGC SMM-CRON 3

AGC SMM-PMVS 4

AGC SMM-SONO 3

AGT BOM-CONS 0

AGT BOM-DREN 3

AGT BOM-INCE 0

AGT CAP 1

AGT DCI 0

AGT ECR 0

AGT ELV 137

AGT EST 15

AGT EXT 2
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LINHA 1

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE

AGT NC-CGC - NC 5

AGT NC-COM - NC 8

AGT NC-IEH - NC 3

AGT NC-MOB - NC 3

AGT NC-PCT - NC 2

AGT NC-PIC - NC 4

AGT NC-PIS - NC 1

AGT NC-PIV - NC 2

AGT NC-VER - NC 0

AGT SMM-CRON 12

AGT SMM-PMVS 8

AGT SMM-SONO 2

ANR BOM-CONS 4

ANR BOM-DREN 1

ANR BOM-INCE 6

ANR CAP 14

ANR DCI

ANR ECR 8

ANR ELV 4

ANR EST 802

ANR EXT 71

ANR NC-CGC - NC 2

ANR NC-COM - NC 5

ANR NC-IEH - NC 8

ANR NC-MOB - NC 3

ANR NC-PCT - NC 4

ANR NC-PIC - NC 2

ANR NC-PIS - NC 4

ANR NC-PIV - NC 1

ANR NC-VER - NC 2

ANR SMM-CRON 1

ANR SMM-PMVS 8

ANR SMM-SONO 11

51
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
e e e e H@LER L oo
55 31 3508 7375 Seliy CER:SA006:057 Governador Valadares/MG a0 Paulo/sP Impactando Geracdes ﬂ grupohouer
Sy houer.com.br



.
B H®UER

Impactando Geragoes

P4:Relatério de verificagao e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

LINHA 1

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE

ANT BOM-CONS 2

ANT BOM-DREN 0

ANT BOM-INCE 2

ANT CAP 0

ANT DCI 1

ANT ECR 1

ANT ELV 0

ANT EST 442

ANT EXT 31

ANT NC-CGC - NC 2

ANT NC-COM - NC 5

ANT NC-IEH - NC 8

ANT NC-MOB - NC 3

ANT NC-PCT - NC 3

ANT NC-PIC - NC 2

ANT NC-PIS - NC 4

ANT NC-PIV - NC 1

ANT NC-VER - NC 2

ANT SMM-CRON 0

ANT SMM-PMVS 6

ANT SMM-SONO 7

BNC BOM-CONS 2

BNC BOM-DREN 2

BNC BOM-INCE 3

BNC CAP 8

BNC DCI 1

BNC ECR 4

BNC ELV 2

BNC EST 395

BNC EXT 21

BNC NC-CGC - NC 2

BNC NC-COM - NC 5

BNC NC-IEH - NC 8
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LINHA 1

- o )
Impactando Geragdes grupohouer

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
BNC NC-MOB - NC 3
BNC NC-PCT - NC 3
BNC NC-PIC - NC 2
BNC NC-PIS - NC 4
BNC NC-PIV - NC 1
BNC NC-VER - NC 2
BNC SMM-CRON 1
BNC SMM-PMVS 4
BNC SMM-SONO 8
BTS BOM-CONS 2
BTS BOM-DREN 0
BTS BOM-INCE 3
BTS CAP 9
BTS DCl 1
BTS ECR 6
BTS ELV 3
BTS EST 379
BTS EXT 35
BTS NC-CGC - NC 2
BTS NC-COM - NC 5
BTS NC-IEH - NC 8
BTS NC-MOB - NC 3
BTS NC-PCT - NC 3
BTS NC-PIC - NC 2
BTS NC-PIS - NC 4
BTS NC-PIV - NC 1
BTS NC-VER - NC 2
BTS SMM-CRON 1
BTS SMM-PMVS 4
BTS SMM-SONO 6
CPN BOM-CONS 2
CPN BOM-DREN 2
CPN BOM-INCE 3
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LINHA 1

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
CPN CAP 16
CPN DCI 1
CPN ECR 6
CPN ELV 4
CPN EST 432
CPN EXT 15
CPN NC-CGC - NC 2
CPN NC-COM - NC 5
CPN NC-IEH - NC 8
CPN NC-MOB - NC 3
CPN NC-PCT - NC 3
CPN NC-PIC - NC 2
CPN NC-PIS - NC 4
CPN NC-PIV - NC 1
CPN NC-VER - NC 2
CPN SMM-CRON 3
CPN SMM-PMVS 4
CPN SMM-SONO 3
CPV BOM-CONS 0
CPV BOM-DREN 3
CPV BOM-INCE 3
CPV CAP 14
CPV DCI 1
CPV ECR 18
CPVv ELV 3
CPV EST 495
CPV EXT 62
CPV NC-CGC - NC 2
CPV NC-COM - NC 5
CPV NC-IEH - NC 8
CPV NC-MOB - NC 3
CPV NC-PCT - NC 3
CPV NC-PIC - NC 2
CPV NC-PIS - NC 4
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LINHA 1
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Impactando Geragdes grupohouer

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
CPV NC-PIV - NC 1
CPV NC-VER - NC 2
CPV SMM-CRON 1
CPV SMM-PMVS 4
CPV SMM-SONO 8
JUA BOM-CONS 2
JUA BOM-DREN 1
JUA BOM-INCE 3
JUA CAP 8
JUA DCI 1
JUA ECR 4
JUA ELV 2
JUA EST 269
JUA EXT 21
JUA NC-CGC - NC 2
JUA NC-COM - NC 5
JUA NC-IEH - NC 8
JUA NC-MOB - NC 3
JUA NC-PCT - NC 3
JUA NC-PIC - NC 2
JUA NC-PIS - NC 4
JUA NC-PIV - NC 1
JUA NC-VER - NC 2
JUA SMM-CRON 1
JUA SMM-PMVS 4
JUA SMM-SONO 6
LPA BOM-CONS 2
LPA BOM-DREN 3
LPA BOM-INCE 3
LPA CAP 16
LPA DCI 1
LPA ECR 3
LPA ELV 4
LPA EST 291
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LINHA 1

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE

LPA EXT 45

LPA NC-CGC - NC 2

LPA NC-COM - NC 5

LPA NC-IEH - NC 8

LPA NC-MOB - NC 3

LPA NC-PCT - NC 3

LPA NC-PIC - NC 2

LPA NC-PIS - NC 4

LPA NC-PIV - NC 1

LPA NC-VER - NC 2

LPA SMM-CRON 1

LPA SMM-PMVS 4

LPA SMM-SONO 6

PRJ BOM-CONS 2

PRJ BOM-DREN 0

PRJ BOM-INCE 3

PRJ CAP 21

PRJ DCI

PRJ ECR 4

PRJ ELV 2

PRJ EST 448

PRJ EXT 29

PRJ NC-CGC - NC 2

PRJ NC-COM - NC 5

PRJ NC-IEH - NC 8

PRJ NC-MOB - NC 3

PRJ NC-PCT - NC 3

PRJ NC-PIC - NC 2

PRJ NC-PIS - NC 4

PRJ NC-PIV - NC 1

PRJ NC-VER - NC 2

PRJ SMM-CRON 2

PRJ SMM-PMVS 4

PRJ SMM-SONO 8
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LINHA 1

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE

PRT BOM-CONS 2

PRT BOM-DREN 0

PRT BOM-INCE 3

PRT CAP 0

PRT DCI 1

PRT ECR 2

PRT ELV 1

PRT EST 315

PRT EXT 50

PRT NC-CGC - NC 2

PRT NC-COM - NC 5

PRT NC-IEH - NC 8

PRT NC-MOB - NC 3

PRT NC-PCT - NC 3

PRT NC-PIC - NC 2

PRT NC-PIS - NC 4

PRT NC-PIV - NC 1

PRT NC-VER - NC 2

PRT SMM-CRON 0

PRT SMM-PMVS 3

PRT SMM-SONO 9

RET BOM-CONS 2

RET BOM-DREN 0

RET BOM-INCE 3

RET CAP 0

RET DCI 1

RET ECR 0

RET ELV 0

RET EST 134

RET EXT 14

RET NC-CGC - NC 2

RET NC-COM - NC 5

RET NC-IEH - NC 8

RET NC-MOB - NC 3
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LINHA 1

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
RET NC-PCT - NC 3
RET NC-PIC - NC 2
RET NC-PIS - NC 4
RET NC-PIV - NC 1
RET NC-VER - NC 2
RET SMM-CRON 0
RET SMM-PMVS 2
RET SMM-SONO 9
RTI BOM-CONS 2
RTI BOM-DREN 1
RTI BOM-INCE 3
RTI CAP 8
RTI DCI 1
RTI ECR 4
RTI ELV 2
RTI EST 308
RTI EXT 51
RTI NC-CGC - NC 2
RTI NC-COM - NC 5
RTI NC-IEH - NC 8
RTI NC-MOB - NC 3
RTI NC-PCT - NC 3
RTI NC-PIC - NC 2
RTI NC-PIS - NC 4
RTI NC-PIV - NC 1
RTI NC-VER - NC 2
RTI SMM-CRON 1
RTI SMM-PMVS 4
RTI SMM-SONO 6

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Tabela 29 - Total de equipamentos instalados para a Linha 2

LINHA 2

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
ARP BOM-CONS 2
ARP BOM-DREN 6
ARP BOM-INCE 3
ARP CAP 20
ARP DCI 1
ARP ECR 5
ARP ELV 2
ARP EST 500
ARP EXT 36
ARP NC-CGC - NC 2
ARP NC-COM - NC 5
ARP NC-IEH - NC 8
ARP NC-MOB - NC 3
ARP NC-PCT - NC 3
ARP NC-PIC - NC 2
ARP NC-PIS - NC 4
ARP NC-PIV - NC 1
ARP NC-VER - NC 2
ARP SMM-CRON 1
ARP SMM-PMVS 4
ARP SMM-SONO 6
ART BOM-CONS 2
ART BOM-DREN 0
ART BOM-INCE 3
ART CAP 0
ART DCI 1
ART ECR 1
ART ELV 1
ART EST 286
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LINHA 2
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Impactando Geragdes grupohouer

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
ART EXT 20
ART NC-CGC - NC 2
ART NC-COM - NC 5
ART NC-IEH - NC 8
ART NC-MOB - NC 3
ART NC-PCT - NC 3
ART NC-PIC - NC 2
ART NC-PIS - NC 4
ART NC-PIV - NC 1
ART NC-VER - NC 2
ART SMM-CRON 0
ART SMM-PMVS 3
ART SMM-SONO 4
CAB BOM-CONS 2
CAB BOM-DREN 0
CAB BOM-INCE 3
CAB CAP 7
CAB DCI 1
CAB ECR 4
CAB ELV 1
CAB EST 470
CAB EXT 33
CAB NC-CGC - NC 2
CAB NC-COM - NC 5
CAB NC-IEH - NC 8
CAB NC-MOB - NC 3
CAB NC-PCT - NC 3
CAB NC-PIC - NC 2
CAB NC-PIS - NC 4
CAB NC-PIV - NC 1
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LINHA 2
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Impactando Geragdes grupohouer

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
CAB NC-VER - NC 2
CAB SMM-CRON 1
CAB SMM-PMVS 4
CAB SMM-SONO 7
DTN BOM-CONS 2
DTN BOM-DREN 0
DTN BOM-INCE 3
DTN CAP 10
DTN DCI 1
DTN ECR 6
DTN ELV 2
DTN EST 669
DTN EXT 44
DTN NC-CGC - NC 2
DTN NC-COM - NC 5
DTN NC-IEH - NC 8
DTN NC-MOB - NC 3
DTN NC-PCT - NC 3
DTN NC-PIC - NC 2
DTN NC-PIS - NC 4
DTN NC-PIV - NC 1
DTN NC-VER -NC 2
DTN SMM-CRON 1
DTN SMM-PMVS 4
DTN SMM-SONO 6
FBY BOM-CONS 2
FBY BOM-DREN 0
FBY BOM-INCE 3
FBY CAP 10
FBY DCI 1
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LINHA 2

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
FBY ECR 4
FBY ELV 2
FBY EST 416
FBY EXT 38
FBY NC-CGC - NC 2
FBY NC-COM - NC 5
FBY NC-IEH - NC 8
FBY NC-MOB - NC 3
FBY NC-PCT - NC 3
FBY NC-PIC - NC 2
FBY NC-PIS - NC 4
FBY NC-PIV - NC 1
FBY NC-VER -NC 2
FBY SMM-CRON 1
FBY SMM-PMVS 4
FBY SMM-SONO 6
IMB BOM-CONS 2
IMB BOM-DREN 0
IMB BOM-INCE 3
IMB CAP 11
IMB DCI 1
IMB ECR 5
IMB ELV 2
IMB EST 422
IMB EXT 57
IMB NC-CGC - NC 2
IMB NC-COM - NC 5
IMB NC-IEH - NC 8
IMB NC-MOB - NC 3
IMB NC-PCT - NC 3
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LINHA 2
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Impactando Geragdes grupohouer

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
IMB NC-PIC - NC 2
IMB NC-PIS - NC 4
IMB NC-PIV - NC 1
IMB NC-VER - NC 2
IMB SMM-CRON 1
IMB SMM-PMVS 4
IMB SMM-SONO 7
MGT BOM-CONS 2
MGT BOM-DREN 0
MGT BOM-INCE 3
MGT CAP 0
MGT DCI 1
MGT ECR 1
MGT ELV 1
MGT EST 167
MGT EXT 37
MGT NC-CGC - NC 2
MGT NC-COM - NC 5
MGT NC-IEH - NC 8
MGT NC-MOB - NC 3
MGT NC-PCT - NC 3
MGT NC-PIC - NC 2
MGT NC-PIS - NC 4
MGT NC-PIV - NC 1
MGT NC-VER - NC 2
MGT SMM-CRON 0
MGT SMM-PMVS 3
MGT SMM-SONO 10
MSG BOM-CONS 2
MSG BOM-DREN 0
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LINHA 2

BELO HORIZONTE/MG

Rua Maranh3o, n° 166 - 10° andar
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ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
MSG BOM-INCE 3
MSG CAP 14
MSG DCI 1
MSG ECR 5
MSG ELV 2
MSG EST 446
MSG EXT 44
MSG NC-CGC - NC 2
MSG NC-COM - NC 5
MSG NC-IEH - NC 8
MSG NC-MOB - NC 3
MSG NC-PCT - NC 3
MSG NC-PIC - NC 2
MSG NC-PIS - NC 4
MSG NC-PIV - NC 1
MSG NC-VER - NC 2
MSG SMM-CRON 1
MSG SMM-PMVS 4
MSG SMM-SONO 6
PAZ BOM-CONS 2
PAZ BOM-DREN 0
PAZ BOM-INCE 3
PAZ CAP 6
PAZ DCI 1
PAZ ECR 6
PAZ ELV 2
PAZ EST 316
PAZ EXT 37
PAZ NC-CGC - NC 2
PAZ NC-COM - NC 5
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Impactando Geragdes grupohouer

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
PAZ NC-IEH - NC 8
PAZ NC-MOB - NC 3
PAZ NC-PCT - NC 3
PAZ NC-PIC - NC 2
PAZ NC-PIS - NC 4
PAZ NC-PIV - NC 1
PAZ NC-VER - NC 2
PAZ SMM-CRON 1
PAZ SMM-PMVS 4
PAZ SMM-SONO 6
PIT BOM-CONS 2
PIT BOM-DREN 0
PIT BOM-INCE 5
PIT CAP 0
PIT DCI 1
PIT ECR 4
PIT ELV 4
PIT EST 545
PIT EXT 137
PIT NC-CGC - NC 2
PIT NC-COM - NC 5
PIT NC-IEH - NC 8
PIT NC-MOB - NC 3
PIT NC-PCT - NC 3
PIT NC-PIC - NC 2
PIT NC-PIS - NC 4
PIT NC-PIV - NC 1
PIT NC-VER - NC 2
PIT SMM-CRON 0
PIT SMM-PMVS 4
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Impactando Geragdes grupohouer

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
PIT SMM-SONO 9
PNB BOM-CONS 2
PNB BOM-DREN 0
PNB BOM-INCE 3
PNB CAP 11
PNB DCI 1
PNB ECR 6
PNB ELV 1
PNB EST 357
PNB EXT 35
PNB NC-CGC - NC 2
PNB NC-COM - NC 5
PNB NC-IEH - NC 8
PNB NC-MOB - NC 3
PNB NC-PCT - NC 3
PNB NC-PIC - NC 2
PNB NC-PIS - NC 4
PNB NC-PIV - NC 1
PNB NC-VER - NC 2
PNB SMM-CRON 1
PNB SMM-PMVS 4
PNB SMM-SONO 7
PTC BOM-CONS 2
PTC BOM-DREN 0
PTC BOM-INCE 3
PTC CAP 16
PTC DCI 1
PTC ECR 6
PTC ELV 2
PTC EST 652
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Impactando Geragdes grupohouer

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
PTC EXT 54
PTC NC-CGC - NC 2
PTC NC-COM - NC 5
PTC NC-IEH - NC 8
PTC NC-MOB - NC 3
PTC NC-PCT - NC 3
PTC NC-PIC - NC 2
PTC NC-PIS - NC 4
PTC NC-PIV - NC 1
PTC NC-VER - NC 2
PTC SMM-CRON 1
PTC SMM-PMVS 4
PTC SMM-SONO 7
RDT BOM-CONS 2
RDT BOM-DREN 0
RDT BOM-INCE 3
RDT CAP 0
RDT DCI 1
RDT ECR 1
RDT ELV 1
RDT EST 140
RDT EXT 24
RDT NC-CGC - NC 2
RDT NC-COM - NC 5
RDT NC-IEH - NC 8
RDT NC-MOB - NC 3
RDT NC-PCT - NC 3
RDT NC-PIC - NC 2
RDT NC-PIS - NC 4
RDT NC-PIV - NC 1
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ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
RDT NC-VER - NC 2
RDT SMM-CRON 0
RDT SMM-PMVS 3
RDT SMM-SONO 8
RDV BOM-CONS 2
RDV BOM-DREN 0
RDV BOM-INCE 3
RDV CAP 26
RDV DCI 1
RDV ECR 6
RDV ELV 2
RDV EST 803
RDV EXT 41
RDV NC-CGC - NC 2
RDV NC-COM - NC 5
RDV NC-IEH - NC 8
RDV NC-MOB - NC 3
RDV NC-PCT - NC 3
RDV NC-PIC - NC 2
RDV NC-PIS - NC 4
RDV NC-PIV - NC 1
RDV NC-VER -NC 2
RDV SMM-CRON 2
RDV SMM-PMVS 4
RDV SMM-SONO 6
RST BOM-CONS 0
RST BOM-DREN 0
RST BOM-INCE 0
RST CAP 0
RST DCI 1
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LINHA 2

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
RST ECR 2
RST ELV 1
RST EST 154
RST EXT 24
RST NC-CGC - NC 2
RST NC-COM - NC 5
RST NC-IEH - NC 8
RST NC-MOB - NC 3
RST NC-PCT - NC 4
RST NC-PIC - NC 2
RST NC-PIS - NC 4
RST NC-PIV - NC 1
RST NC-REV - NC 2
RST SMM-CRON 3
RST SMM-PMVS 4
RST SMM-SONO 8
TBG BOM-CONS 2
TBG BOM-DREN 0
TBG BOM-INCE 3
TBG CAP 6
TBG DCI 1
TBG ECR 4
TBG ELV 1
TBG EST 287
TBG EXT 35
TBG NC-CGC - NC 2
TBG NC-COM - NC 5
TBG NC-IEH - NC 8
TBG NC-MOB - NC 3
TBG NC-PCT - NC 3
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LINHA 2

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
TBG NC-PIC - NC 2
TBG NC-PIS - NC 4
TBG NC-PIV - NC 1
TBG NC-VER - NC 2
TBG SMM-CRON 1
TBG SMM-PMVS 4
TBG SMM-SONO 6

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Com base nos valores calculados, o calculo final do IDEE é apresentado nos quadros

BELO HORIZONTE/MG

Rua Maranh3o, n° 166 - 10
Santa Efigénia, 30150-330
+55 31 3508 7375

a sequir:
4 )
DER NE X (NHOXNDM) — NHI 8809465 019959 20,95 06
== = = —
. NE X NHO X NDM 8809673 ’ ’
- /

SMSL

A seguir apresentamos o acompanhamento mensal dos valores do IDEE referente ao

7° ano operacional:

NOVA LIMA/MG

° andar
Salas n® 1106 e 1107, Bairro Vila da
Serra, CEP: 34006-057.

Rodovia Januério Carneiro, n° 8780,

OUTROS ESCRITORIOS

Cuiabd/MT Rio de janeiro/R|
Fortaleza/CE Salvador/BA
Governador Valadares/MG ~ Sdo Paulo/SP
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Tabela 30 - Acompanhamento mensal dos valores do IDEE

Acompanhamento

Periodo Valor IDEE

margo/25 0,9999 1,00

abril/25 0,9999 1,00
maio/25 0,9999 1,00
junho/25 0,9975 1,00

julho/2025 0,9999 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Ademais, desde margo de 2024, correspondente ao inicio do sexto ano operacional,
a Concessionaria vem reiteradamente solicitando o expurgo das pendéncias
relacionadas a implantagéo das estacdes e dos terminais Campinas e Aguas Claras,
conforme previsto no Termo Aditivo n° 10, especificamente em sua subclausula

2.8.2.2, estabelece-se que:

“2.8.2.2. O disposto na subclausula 2.8.2 n&o implica a assuncao pela
CONCESSIONARIA dos custos relacionados ao acionamento das
garantias, tampouco da responsabilidade por defeitos ou falhas nos
bens e que estejam cobertos pelas garantias, inclusive no que diz
respeito a penalidades e indicadores de AVALIACAO DE
DESEMPENHO, durante o periodo de garantia.” (grifo nosso)

Dessa forma, o Verificador Independente tem considerado os expurgos solicitados

pela Concessionaria, conforme o Termo Aditivo n° 10.
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6. AFERIGAO DOS RESULTADOS

Grupo | - OPERACAO: Mensura o cumprimento do planejamento de trens e medicdes
de regularidade do SMSL. A NG1 é composta por dois indicadores: o indicador da
Regularidade do intervalo Entre trens (IRIT) e o indicador do Cumprimento da Oferta
de trens (ICOT). A equacgado a seguir apresenta o calculo da NG1 para o periodo

segundo as diretrizes do Contrato de Concesséao para as linhas 1 e 2.

Resultados:

Apuracao do Verificador

| _IRIT+1COT _1,00+100_200_
-2 T 2 Tz v

=y
°andar Rodovia Janudrio Carneiro, n°® 8780,  Cuiabd/MT Rio de janeiro/R| /\
Salasn° 1106 e 1107, Bairro Vilada  Fortaleza/CE Salvador/BA /A\

SMSL

Grupo Il — Seguranca: Mede o nivel de seguranga do SMSL com relagao Acidentes
com Usuarios e crimes e contravengdes Penais. A NG2 é composta por indicador de
Acidentes com usudrios no sistema Metroviario (IAUM) e indices de crimes e
Contravengdes penais com Usuarios e Empregados no sistema Metroviario (ICUM).
As equacgdes a seguir tratam do calculo da NG2 para o periodo segundo as diretrizes

do contrato de Concesséao para as linhas 1 e 2.B

Resultados:
Apuracao do Verificador
Py IAUM +ICUM 1,00 + 0,00 1 0.50
B 2 B 2 2
SMSL
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Grupo Il — Satisfacdo do Usuario: Mede o nivel de satisfagdo do usuario do SMSL,
levando em consideragdo medi¢cdes nas filas de acesso a area paga das estagdes,
reclamacgdes espontaneas de usuarios, e pesquisa de satisfacdo do usuario. A NG3 é
composta pelos trés indicadores de Satisfacdo do Usuario do SMSL, Indicador do
Tempo Gasto no Acesso a Area Paga (ITAP), indice De Reclamacdes Gerais (IRGE)
e Indicador Geral de Satisfagdo do Usuario (IGSU). As equacgdes a seguir tratam do
célculo da NG3 para o periodo segundo as diretrizes do Contrato de Concessao para

as linhas 1 e 2.

Resultados:

Apuracgdo do Verificador

ITAP+IRGE+IG _ 1,00+1,00+1,00 _ 300 _

3 - 3 3 = 1,00

NG3 =

SMSL

Grupo IV — Manutengcao: Mede nivel de manutengcdo do material rodante e dos
equipamentos das estagcdes e seus entornos. A NG4 é composta pelos dois
indicadores de Manutengdo do SMSL, Indicador da Disponibilidade do Material
Rodante (IDMR) e Indicador de Disponibilidade de Estagdes e Entornos (IDEE).

As equacgdes a seguir tratam do calculo da NG4 para o periodo segundo as diretrizes
do Contrato de Concessao para as linhas 1 e 2. Resultados:

Apuracgdo do Verificador

IDMR+IDEE  1,00+1,00 2,00

NG4 = : = . 5 = 1,00
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Por fim é apresentado o resultado da Nota Parcial de Desempenho de todos os grupos

referente a julho de 2025.

Figura 6 -Apuracao dos indicadores que compdem a Nota Parcial Mensal de Desempenho de todos
os grupos referente a julho de 2025

APURACAO DE JULHO DE 2025

30% | 1,00
NDP: 9,00
IRGE 13,30%
ITAP 13,30%
IGSU 13,30%

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

7. IMPACTOS NO CALCULO DA PARCELA VARIAVEL

A Nota de Desempenho obtida anualmente a partir da apuracao dos indicadores de
desempenho impacta diretamente sobre a Contraprestacao Efetiva, conforme Tabela

a sequir.

Figura 7 - Valores da contraprestagao efetiva (CE) relativamente a parcela variavel

Contraprestacao efetiva (CE) Contraprestacao efetiva (CE) nos
durante o prazo concessorio — ultimos 5 anos do prazo
exceto os ultimos 5 anos concessorio
ND = 9,50 CE=1,00x PV CP CE=1,00x PV CP
8 50 < ND < 9,50 CE=<0,85x PV CP CE=<0,80x PV CP
7,00 < ND < 850 CE=<0,70x PV CP CE=<0,60x PV CP
ND < 7,00 CE==<0,50 X PV CP CE==<0,40X PV CP

Fonte: Anexo 6 do Contrato de Concessao
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O Anexo 6 do Contrato de Concesséao estabelece:

A Avaliagdo de Desempenho devera ser realizada imediatamente apos
o inicio da OPERACAO TRANSITORIA. Entretanto, a aplicagdo da Nota
de Desempenho Anual na CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
somente ocorrerd um ano apos a OPERACAO PLENA de cada LINHA
(1e2)”

O Item 3 - Caélculo da Nota Final de Desempenho Anual (ND) do Anexo 6 no Termo

Aditivo n°04 ao Contrato de Concesséao, determina que:
‘A Nota de desempenho da Concessionaria devera ser auferida
anualmente e os dados relativos a essa analise serdo coletados
segundo uma dada periodicidade, adiante especificada. Essa avaliacdo
de desempenho se dara com base na Nota Final de Desempenho Anual
(ND), que levara em conta os doze ultimos meses de modo a eliminar
ou minimizar os efeitos sazonais, podendo redundar, dentre outros
casos, numa readequacgao da contraprestagdo devida a Concessionatria,

nos doze meses subsequentes ao da avaliagédo.”

Assim, no entendimento do Verificador Independente, a ND do 7° ano de operagao
plena do SMSL deve abranger o periodo compreendido entre mar¢go de 2025 e
fevereiro de 2026. A tabela abaixo apresenta a Nota Parcial de Desempenho Mensal

de Todos os Grupos (NDP) referente ao més de julho/25.
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Tabela 31 - Nota de Desempenho Anual

APURAGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

Competéncia

mar/25
abr/25
mai/25
jun/25
jul/2s
ago/25
set/25
out/25
nov/25
dez/25
jan/26
fev/26

NOTA FINAL

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

8. ANALISE SOBRE A CONSISTENCIA DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO
APRESENTADOS PELA CONCESSIONARIA

A figura 14 a seguir apresenta a nota parcial mensal de desempenho de todos os
grupos (NDP) contendo os valores apurados pelo Verificador Independente e as notas

reportadas pela Concessionaria por meio do “SIAD/FTP”.

Figura 8 - Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos

VERIFICADOR
INDEPENDENTE

CONCESSIONARIA

0al0 9.80 9.80

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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A sequir a figura 9 apresenta a nota consolidada pela Concessionaria para o 7° ano

operacional:

Figura 9 - Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos da Concessionaria

"0 @
CCR Metré : i
Apuragdo de Indicadores - Gerais
Medigdo SM.2025 Simulagdo 2025
e e e e
[ _rm T icor | tavm ] _com 1 imee | map ] esu 1 omr 1 oee MM nei | wnez | w3 T wea [ wor |
SMSL mar/2025 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 10,00
SMSL abr/2025 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 10,00
SMSL mai/2025 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 10,00
SMSL jun/2025 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 10,00
SMSL jul/2025 1,00 1,00 1,00 - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 9,00
SMSL ago/2025 - - - - - - - - - - - - -
SMSL set/2025
SMSL out/2025
SMSL nov/2025
SMSL dez/2025
SMSL jan/2026
SMSL fev/2026
Nota Final de Desempenho Anual (ND) ‘ 9,80
Classificagdo de performance:
* ND 29,5 - Plenamente satisfatério
8,6 2 ND < 9,5 - Satisfatorio
* 7,52 ND < 8,6 - Marginalmente satisfatério
* ND< 7,5 - Insatisfatério

Fonte: CCR Metr6 Bahia
A figura 10 a seguir apresenta os valores das Notas Parciais Mensais de Desempenho
por grupo NG1, NG2, NG3 e NG4, contendo o valor reportado pela Concessionaria e

o valor calculado pelo Verificador Independente para o SMSL.

7
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Figura 10- Nota Parcial Mensal de Desempenho por grupo

" )
| - Operagao
\_ J/
( )
ll- Seguranga
. =/
(- B
lll-Satisfagao
Do Usuario
\_ J
(" N
IV - Manutengao
o >

Verificador
Concessionaria
Independente
r N 4 N
1,00 1,00
\ .. g J
f ) ( )
0,50 1,00
e > w
(" ) il k.
1,00 1,00
1,00 1,00
\ w . \ w.

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Os valores finais das notas parciais mensais de desempenho dos grupos de

indicadores coincidiram para a apuracdo da Concessionaria e para a apuracdo do

Verificador Independente.
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9. HISTORICO DO TOTAL DE OCORRENCIAS - ICUM, IAUM E IRGE

Esta secao apresenta o histérico de ocorréncias das bases de dados enviadas ao

Verificador Independente para analise dos Indicadores de Desempenho — ICUM,

IAUM e IRGE, durante o 7° ano operacional (margo/2025 a julho/2025). Os graficos a

sequir apresentam o total de ocorréncias de cada indicador mensalmente.

Gréafico 1- IRGE total

Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG ~ Sao Paulo/SP

Impactando Geragdes

IRGE - MAR/25 a JUL/25
102
0 87
77
mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
Grafico 2 — IAUM total
IAUM MAR/25 a JUL/25
7
56
42
mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25
Fonte: Elaborado por Houer Concessoes (2025)
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Grafico 3 — ICUM total

ICUM - MAR/25 a JUL/25

96
84 88
I | | I

mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25
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Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Do total de ocorréncias apresentadas, a Concessionaria e o Verificador Independente
analisam o que deve ou ndo compor o Indicador, os graficos a seguir mostram os

dados consolidados para o periodo de margo/2025 a julho/2025 das ocorréncias que

fizeram parte da composicdo dos indicadores e as que estdo em analise.

Grafico 4 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador — IRGE

IRGE - MAR/25 a JUL/25

53
39
35
30

mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25

mConsiderados mDivergentes

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
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Grafico 5 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador - IAUM

IAUM MAR/25 a JUL/25
29
25
21 20
I 12 I
mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)
Grafico 6 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador — ICUM
ICUM - MAR/25 a JUL/25
43
34
30
| 2I7 I I
mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25

=y
°andar Rodovia Janudrio Carneiro, n°® 8780,  Cuiabd/MT Rio de janeiro/R| /A\
Salasn° 1106 e 1107, Bairro Vilada  Fortaleza/CE Salvador/BA A

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Ao analisar os graficos apresentados, observa-se que o maior numero de ocorréncias
registradas para compor o indicador referente ao més de julho de 2025 é proveniente
do ICUM.
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10. ANALISES DAS OCORRENCIAS - IAUM, ICUM E IRGE

Este verificador analisou todas as ocorréncias dos indicadores IAUM, ICUM e IRGE,

de julho/2025, com o objetivo de verificar os principais tipos de ocorréncia e as

estacdes em que mais acontecem as ocorréncias.

10.1. INDICADOR - IAUM

O indicador IAUM - Indicador de Acidentes com Usuarios — apresenta os maiores
numeros de ocorréncias para “Escada Rolante” e no “Vao Entre Trem E Plataforma”.
O grafico a seguir mostra os resultados para o periodo de margo/2025 a julho/2025

que totalizaram em 107 (cento e sete) ocorréncias:

Grafico 7 - Tipo de ocorréncia do IAUM — Considerados

IAUM - MAR/25 a JUL/25

Escada Rolante Com Escoriagdo/Lesdo NG 27

Vao Entre O Trem E A Plataforma Com
Escoriagao/Lesao

I 18
Portas Do Trem Com Escoriagao/Lesido NGNS 13
Escada Fixa Com Escoriagio/Lesio [IIIINENEGEGEEGEGEEE 12
Plataforma Com Escoriagdo/Lesio [IIIIINIEGgGGEENEGGE 10
Acidente com usuario (outros) com escoriagdo/lesao [IIININGNGEE 9

Mezanino Com Escoriagdo/Lesio NG 7

Acidente com usudrio no acesso com . S
escoriagao/lesao

Sanitario Com Escoriacdo/Lesio N 4

Interior Do Trem Com Escoriagido /Lesdo [l 2

=y
°andar Rodovia Janudrio Carneiro, n°® 8780,  Cuiabd/MT Rio de janeiro/R| /A\
Salasn° 1106 e 1107, Bairro Vilada  Fortaleza/CE Salvador/BA A

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Dentre essas ocorréncias destaca-se as estacbes que apresentam mais numeros
desse indicador. O grafico a seguir mostra esses resultados para o periodo de
marg¢o/2025 a julho/2025.
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Grafico 8 - Ocorréncia por estagao e terminal — IAUM - Considerados

ACIDENTE POR ESTAGAO E TERMINAL MAR/25 a JUL/25

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Os locais com os maiores indices de ocorréncias foram a Estagdo Rodoviaria, com 11
(onze) registros; a Estagdo Acesso Norte, com 10 (dez) registros; e a Estagao Imbui,

com 9 (nove) registros.

10.2. INDICADOR - ICUM

O indicador ICUM - Indicador de Crimes e Contravencgdes penais com Usuarios e
Empregados no Sistema Metroviario — apresenta um total de 159 (cento e cinquenta
e nove) ocorréncias para o periodo de margo/2025 a julho/2025, no entanto, os
maiores numeros de ocorréncias sao para “Roubo” e “Vias de fato”. O grafico a seguir

mostra esses resultados.
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Grafico 9 - Tipo de Ocorréncia — ICUM

ICUM - MAR/25 a JUL/25

Roubo

Vias de Fato

Furto

Roubo tentado

Importunagao ofensiva ao pudor

Ameacga

Lesao corporal (entre usuarios e colaboradores)
Injuria Racial

Apropriagao indébita

Homicidio

Injuria

I 51
I 43
I 36

I 10

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Dentre essas ocorréncias destacam-se as estacdes e terminais que apresentam os

maiores indices desse indicador. O grafico a seguir mostra esses resultados.
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Grafico 10 - Ocorréncia por estagao e terminal — ICUM

31

25
22

ICUM - MAR/25 a JUL/25

° andar

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Os 3 (trés) pontos com os indices mais elevados de ocorréncias no periodo de margo

a julho de 2025 foram identificados na estagao Rodoviaria, Acesso Norte e Terminal

Rodoviaria.

10.3.

INDICADOR - IRGE

O indicador IRGE - Indicie de Reclamacbes Gerais apresenta para o periodo de

marg¢o/2025 a julho/2025 um total de 194 (cento e noventa e quatro) reclamacgdes,

tendo como maior destaque as reclamagdes de ocorréncias registradas nos trens,

estas notificagdes s&o representadas pela sigla “Z99”. O grafico a seguir mostra esses

resultados.
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Grafico 11 — IRGE por estacao

IRGE - POR ESTAGAO MAR/25 a JUL/25
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Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

11. COMPOSIGAO DE OCORRENCIAS NAO CONTABILIZADAS PARA
INDICADOR

11.1. NAO CONTABILIZADO PARA INDICADOR - IRGE

No més de julho, foram registradas 47 (quarenta e sete) ocorréncias que n&do foram
consideradas para o calculo do indicador IRGE. Entre essas, destacam-se aquelas

enquadradas nas seis primeiras categorias, sendo a mais recorrente a denominada

“Conforto: Conflito embarque/desembarque: Estagado”. Essa categoria reune
registros relacionados ao embarque e desembarque realizados pela mesma

plataforma, com destaque para a estacio Lapa.

A analise dessas manifestagdes, contudo, indica que, em grande parte dos casos, 0
desconforto relatado decorre de abordagens realizadas em conformidade com as
normas operacionais da Concessionaria. Ao todo, foram identificados 8 (oito) registros

com esse perfil.
A segunda categoria mais frequente refere-se ao “ATENDIMENTO DOS
COLABORADORES?”, englobando situagao referentes a suposta postura rispida de

86
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agentes durante o atendimento aos usuarios. Foram registrados 5 (cinco) casos com
esse perfil.

Gréfico 12 Ocorréncias ndo contabilizadas para indicador — julho

Ocorréncias nao contabilizadas para indicador IRGE - Jul/25

CONFORTO:Conflito embarque/desembarque:Estagao _ 8
ATENDIMENTO DOS COLABORADORES:Atuacao _ 5
AAS:Estacao

SEGURANCA PUBLICA:Presenca nas estacoes:Estagao _ 3
SEGURANGCA PUBLICA:Pedintes/ambulantes 3
trens:Estacao

RAPIDEZ DA VIAGEM:Tempo de abertura portas 3
trem:Estacgao
INFORMAGOES AO USUARIO:Respeito e cumprimento 3
de regras por usuarios:Estacao

Fonte: Houer Concessoes

11.2. NAO CONTABILIZADO PARA INDICADOR - IAUM

Os 42 (quarenta e dois) acidentes ndao computados no indicador durante o més de
julho/25 estao, em sua maioria, relacionados a ocorréncias envolvendo usuarios nas
escadas rolantes e fixas. A analise dos dados e das Fichas de Atendimento em
Primeiros Socorros (APS) fornecidas pela concessionaria indica que os principais
fatores contribuintes para tais eventos sdo a desatengcédo ao utilizar os degraus, o
transporte de sacolas ou bagagens que comprometem a mobilidade das maos, bem

como o uso de aparelhos celulares durante o deslocamento pelas escadas.
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Gréfico 13 acidentes ndo contabilizados para indicador — julho/25

Acidentes nao contabilizados para indicador - IAUM JUL/25
Acidente com usuario na escada rolante _ 18
com escoriagaol/lesao
Acidente com usuario na escada fixa com _ 15
escoriacaol/lesdao

Acidente com usuario na plataforma com _ 5
escoriagaol/lesdo

Acidente com usuario (outros) com - 2
escoriagiol/lesdo

Acidente com usuario no mezanino com . 1
escoriacaol/lesdao

Acidente com usuario nas portas do trem . 1
com escoriagao/lesao

Fonte: Houer Concessoes

11.3. NAO CONTABILIZADO PARA INDICADOR - ICUM

No indicador de crimes e contravengdes penais, foram registradas 45 (quarenta e
cinco) ocorréncias que nao foram consideradas na composi¢éo do indicador. Entre as
ocorréncias mais relevantes para o ICUM, destacam-se os furtos ao Patriménio,
relacionados a subtragcdo de cabos instalados ao longo das vias, torneiras nos

banheiros, lixeiras etc.
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BELO HORIZONTE/MG

Gréfico 14 crimes e contravengdes ndo contabilizados para indicador — julho

Ocorréncias nao contabilizadas para indicador - ICUM-
Julho/25

CPS CR FP - Furto ao Patrimonio | 23
cps crR155-Furto [ S
cPs DAN -Dano [ 5

CPS FT - Furto tentado [l 3

CPS DTE - Dano no Terminal / Estacdo [l 3

CPS ORU CI - Orientagao ao usuario - M 2
Comportamento inadequado

CPS CR 157 - Roubo [J] 1

Fonte: Houer Concessoes
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12.REUNIOES PARA CONSENSO

As divergéncias identificadas nas apuragcbes dos indicadores de desempenho
realizadas pelo Verificador Independente e pela Concessionaria foram tratadas na
reunido de consenso, no dia 18 de agosto de 2025, para o més de julho/25, conforme

Ata no ANEXO D. A tabela a seguir apresenta o resumo:

Tabela 32 - Consolidagédo da Reunidao de Consenso

e Consideradas
para GENEEET Analise do

para em Divergente Poder 2o feliszekn

CEEDIFEEEE Reuniao Concedente/CTB apos
pelo VI consenso

Contabilizagao

A . Ocorréncias PR
Més  Indicador contabilizagao

pela

Totais

Concessionaria
43 43 -
29 29 30
28 30 10

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

Grafico 15 — Ocorréncias consideradas e ndo consideradas — IAUM — ICUM - IRGE

INDICADORES IAUM - ICUM - IRGE Julho/25
88

71/ 7

45

42 43

IAUM ICUM IRGE

mmm Considerados = N3o Considerados =——Total

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2025)

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
o
Rua Maranhdo, n° 166 - 10° andar  Rodovia Januério Carneiro, n® 8780,  Cuiabd/MT Rio de janeiro/R| /\ m compnny/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Salas n® 1106 e 1107, Bairro Vila da Fortaleza/CE Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 Serra, CEP: 34006-057. Governador Valadares/MG ~ Sdo Paulo/SP . ﬂ . -
Impactando Geragdes Erupanauer
(Srd
. k houer.com.br



B H®UER

Impactando Geragoes

P4:Relatério de verificagao e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho - Julho/25

13.CONCLUSAO

A Nota Parcial de Desempenho para o SMSL foi de 9,00 para o periodo apurado de

julho/2025. O resultado da Nota Final de Desempenho Anual apurado pelo Verificador

Independente para o 7° ano operacional do SMSL, referente ao periodo de julho/2025

gerou uma ND de 9,80 para o SMSL, representando uma classificacido de

desempenho “Plenamente Satisfatorio” a Concessionaria.

Contudo, considerando as pendéncias de analises por parte do Poder Concedente de

divergéncias ao longo do ano operacional, ja é foi possivel validar a nota final do sexto

ano operacional.

A seguir destacamos as respostas das pendéncias da analise ao sexto ano:

e Meés de divergéncia e quantidade de casos:

Tabela 33 - Divergéncia de Indicadores 6° ano operacional — IRGE

Manifestagao
Tipo de caso Quantidade do Poder Documento Processo SEI
Concedente

Caso envolvendo a
obstrugéo pelo Oficio n°® 212/2024 -
Fev/25 Talude da Estacdo 2 SIM SEDUR/GAB/SUMOB 026.1272.2024.0001602-80
Tamburugy
2
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Manifestagao do

Tabela 34 - Divergéncia de Indicadores 6° ano operacional - ICUM

Més Oglegégiia Quantidade Poder Documento Processo SEI
Concedente
Casos -
Jun24 | envolvendo SIM S%“E)CL'JOR’;:;J\SB‘}’SZL%%'B 026.1272.2024.0002549-34
Transeuntes
Casos -
Ago/24 | envolvendo 10 SIM e Aoz 026.1272.2024.0003206-60
Transeuntes
Casos -
Oficio n°® 006/2025 -
Set/24 envolvendo SIM 026.1272.2024.0003568-51
Transeuntes SEDUR/GAB/SUMOB
Casos _
Oficio n° 60/2025 -
Out/24 envolvendo SIM 026.1272.2024.0003903-66
Transeuntes SEDUR/GAB/SUMO
Casos Oficio n° 79/2025 -
Nov/24 envolvendo SIM SEDUR/GAB/SUMOB 026.1272.2024.0004298-31
Transeuntes
Casos Oficio n° 424/2025 —
Dez/24 envolvendo SIM GASEC 026.1272.2025.0001956-8
Transeuntes
Jan/25 en\(/;cfl\slgrido SIM Oficio n® 80/2025 -
Transeuntes SEDUR/GAB/SUMOB 026.1272.2025.0000556-73
Fev/25 en\(/;cfl\slgﬁdo SIM Qficio n® 81/2025 - 026.1272.2025.0000876-13
Transeuntes SEDUR/GAB/SUMO
Total 35
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